Subunternehmer-Portal — Rundgang fir Subunternehmer

Dieser Artikel zeigt, wie Subunternehmer eines Qargo-Kunden Uber das Portal Fahrten ansehen, Dokumente hochladen
und Aufgaben ausfuhren kénnen.

Aktualisiert 2. November 2026
» https://www.youtube.com/embed/Clcdeh7UXt4?rel=0

Zugriff auf das Portal

Sobald Subunternehmer Zugriff auf das Portal erhalten, bekommen sie eine E-Mail-Benachrichtigung mit einem
Anmeldelink

Subcontractor Portal Access Inbox x

No reply <no-reply@notifications.gargo.com>

. tome ¥

Hi,

Duygu International has invited you to their subcontractor portal.
You can click here to log in to the portal.

You don't need to set a password. When you click the 'Send login
link' button on the Qargo application, you will receive an email with
a magic link that will automatically log you in.

Kind regards,
The Qargo TMS team

Qarao

Nach der Anmeldung haben Subunternehmer Zugriff auf das Haupt-Dashboard. Es bietet einen Uberblick ber alle ihnen

zugewiesenen Versande.

QARGO

Tmonth v < Th02/01-Su02/02 >

Trips Arynnes Empty e

3 St Albans City Football Club P&O Ferries Terminal
Kl Trip-0111 Clarence Park Stadium 285 Avenue du Mérite Mariti
[ o ao12026 B3 FLH _Driver 1 St Albans ALT 4NF, GB > 62100 Calais, FR a-a
8 10/12/2024 06:00 13/01 13:44 G
3 Trent Park Golf Club P&O Ferries Terminal
Bl Trip-0114 Bramley Road 285 Avenue du Mérite Mariti
¢ e B3 FLH _Driver 1 London N14 4UW, GB > 62100 Calais, FR a8
3 13/01 13:27 13/01 14:28 G
2 Hospital Qost-Limburg Hilton Foods Holland
Kl Trip-0135 Synaps Park 1 Grote Tocht 31
o a0i2005 [ First Load Hauling 3600 Genk, BE > 1507 CG Zaandam, NL a8
8 13/01 06:30 & 3/01 12:38 &
-] 76 Dundonald Rd P&O Ferries Terminal
Kl Trip-0113 Dundonald Road 76 285 Avenue du Mérite Mariti...
[ o 15012025 [ First Load Hauling Troon KA10 7AE, GB 7 62100 Calais, FR aa
8 13/01 06:00 13/01 21:47 &
3 Haven 1219 Port of Antwerp, Carpenter Belgium
Kl Trip-0165 Land van Waaslaan Wijnendalestraat 171
A . 1eon0as @ First Load Hauling 9130 Beveren, BE > 8800 Roeselare, BE a-a
a 14/01 07:00 T 14/01 10:56 T
474 Plodder Ln BLAbLA
Trip-0045 474 Plodder Lane BLA BLa LBa
Mo 1710212028 (& First Load Hauling 4000 Amsterdam, NL
17/02 04:21 G
b Hospital Oost-Limburg Carpenter Belgium
Ll Trip-0192 N Synaps Park 1 Wijnendalestraat 171
[ o 2710112008 B FLH_Driver 1 3600 Genk, BE > 8800 Roeselare, BE a-a
o 2701 21:18 @ 27/01 18:05 & 1Y
-
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Ubersichtsseite der Fahrtenliste

Die erste Seite, die Subunternehmer sehen, ist die Fahrtenlistenansicht. Dort kdnnen sie eine umfassende Liste aller
Versénde einsehen. Diese Seite ist funktional und benutzerfreundlich gestaltet und bietet mehrere Werkzeuge, um nach

bestimmten Informationen zu filtern und zu suchen:

¢ Filteroptionen: Subunternehmer kénnen Versande nach verschiedenen Kriterien filtern, darunter bestimmte
Ressourcen, Zeitstempel und Datum. Je nach Bedarf kénnen sie nach bestimmten Tagen, Wochen oder Monaten

filtern.

Q QARGO Trips

3/01 21:47 &

| After v < Su 01/01/2023
14 ) 1 1day
T FLH_Driver 1
Pl Trip-0111 _ 3 days
E- Mo 13/01/2025 FLH_Djiv First Load Hauling ' a8-a
o S = 1 week
— 1 month
b Trent Park Golf Club P&O Ferries Terminal
Fl Trip-0114 _ R Bramley Road 285 Avenue du Mérite Mariti... Between
E Mo 13101120 FLH_Drive: Londan N14 4UW, GB 62100 Calais, FR a-a
S 3/01 13:27 3/01 14:28 T After
3 Hospital Oost-Limburg Hilton Foods Holland
] Trip-0135 _ . Synaps Park 1 Grote Tocht 31
E‘ Mo 13/01/2025 First Load Hauling 3600 Genk, BE 1507 CG Zaandam, NL a-a
g 13/01 06:30 ¢ 3/01 12:38 &
b 76 Dundenald Rd P&O Ferries Termina
'l Trip-0113 _ X Dundonald Road 76 285 Avenue du Mérite Mariti...
? Mo 1310112025 First Load Hauling Troon KA10 7AE, GB 62100 Calais, FR a-a
8 1m A AR

>

e Suchleiste: Mit der Suchfunktion kdnnen Subunternehmer anhand von Stichwoértern oder Versandnummern nach

Fahrten suchen. So lassen sich bestimmte Fahrten schnell finden.

» Farbcodierter Fahrtstatus: Fur mehr Ubersichtlichkeit und eine schnelle visuelle Orientierung wird der Status jeder
Fahrt durch unterschiedliche Farben dargestellt:

o Grun: Geliefert
o Lila: Unterwegs
o Blau: Geplant
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Q After v < Fr03j01
T BN1 MK10
Fl Tripi0185 ~ Brighton BN1 Milton Keynes MK10
N 1 2don202s EYFLH_Driver 1 Brighton BN1, GB 7 Milton Keynes MK10, GB a8
3 28/01 15:37 28/01 15:41
B MK10 Carpenter Belgium
Fl Tripf0131 . X Milton Keynes MK10 Wijnendalestraat 171
T o202 (£] First Load Hauling Milton Keynes MK10, GB * 8800 Roeselare, BE a-a8-a-a
3 28/01 11:00 28/01 21:19 @
3600 474 Plodder Ln
Tripfo025 ) ' 3600 Genk 474 Plodder Lane 688
suodozyanzs (8] First Load Hauling 3600 Genk, BE ? Farmworth BL4 0JZ, GB
10/06 22:29 & 09/02 06:54
's Trent Park Golf Club Buse Gases
il Tripfo219 ) ) Bramley Road Johnsons Bridge Road
3l sa 1dozr00s ) First Load Hauiing London N14 4UW, GB 2 West Bromwich B71 1DG, GB aa
3 14/04 19:33 14/04 19:34 &
— Trent Park Golf Club Buse Gases
Tripfo218 ) _ Bramley Road Johnsons Bridge Road
._E e 26lhar2025 (5 First Load Hauling London N'14 4UW, GB ? West Bromwich B71 1DG, GB a8
= 28/02 06:00 28/03 09:42
3 Trent Park Golf Club Buse Gases
El Tripl0221 . . Bramley Road Johnsons Bridge Road
¢ 2abapons (&) First Load Hauling London N14 4UW, GB > West Bromwich 871 1DG, GB a-a
3 28/02 06:00 28/03 10:54
St Albans City Football Club St Albans City Football Club
Tripf0116 ) . Clarence Park Stadium Clarence Park Stadium B-8-868
su 3dzj2025 &) First Load Hauling St Albans AL1 4NF, GB 7 st Albans AL1 4NF, GB
30/03 06:00 30/03 21:41
P&O Ferries Terminal Solstice Park
0305 o . 285 Avenue du Mérite Mariti... Mid Summer Place
l03r2025 First Load Hauling 62100 Calais, FR 7 Amesbury SP4 750Q, GB a-a88a
i 30/02 07:00 & 30/02 22:00

Dank dieser Farbcodierung kdnnen Subunternehmer den aktuellen Status jedes Versands auf einen Blick erfassen.

Aligemeine Ubersicht

In der allgemeinen Ubersicht sehen Subunternehmer die Details der ihnen zugewiesenen Ressourcen sowie die

Routeninformationen fur jeden Versand.

Diese Ansicht bietet alle wesentlichen Informationen, um den Umfang der aktuellen Auftrége zu verstehen.

Fur eine genauere Ansicht eines bestimmten Versands kénnen Subunternehmer auf eine beliebige Fahrtzeile klicken.

Dadurch 6ffnet sich eine eigene Seite fur diese Fahrt.
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Tmonth v < Th02/01-Su02/02 >

Trip-0111
Mo 13/01/2025

EA FLH_Driver 1

Trip-0114
Mo 13/01/2026

B FLH_Driver 1

St Albans City Football Club
Clarence Park Stadium

N e e )

P&0 Ferries Terminal
285 Avenue du Méerite Mariti

13/01 13

St Albans AL1 4NF, GB N 62100 Calais, FR . M
13/0113:44 0
Click anywhere in
“..Ie to open_& }Iub P&Q Ferries Terminal
view order details 285 Avenue du Mérite Mariti...
. GB + 62100 Calais, FR a-a

13/01 14:28

Trip-0135
Mo 13/01/2025

[#] First Load Hauling

Hospital Oost-Limburg
Synaps Park 1
3600 Genk, BE

13/01 06:30 T

L

Hilton Foods Holland

Grote Tocht 31

1507 CG Zaandam, NL aa
13/01 12:38 @

Trip-0113
Mo 13/01/2025

[E) First Load Hauling

76 Dundonald Rd

P&Q Ferries Terminal

Dundonald Road 76 285 Avenue du Mérite Mariti...
Troon KA10 7AE, GB * 52100 Calais, FR H
1301 06:00 13/01 21:47 &

Haven 1219 Port of Antwerp,...

Carpenter Belgium

Trip-0165 ) _ Land van Waaslaan Wijnendalestraat 171
Tu 14/01/2025 &) First Load Hauling 9130 Beveren, BE 7 8800 Roeselare, BE aa
14/01 07:00 T 14/01 10:56 T
474 Plodder Ln BLA bLA
Trip-0045 . . 474 Plodder Lane BLA BLa LBa
Mo 17/02/2025 (&) First Load Hauling Farmworth BL4 0JZ, GB ? 4000 Amsterdam, NL
' 10/06 23:20 17/02 04:21 T
Hospital Oost-Limburg Carpenter Belgium
Trip-0192 . Synaps Park 1 Wijnendalestraat 171
Mo 271012025 [ FLH Driver 1 3600 Genk, BE 7 8800 Roeselare, BE aa
i 27/01 2118 & 27/01 18:05 &

. Complated m Complated Completed Complated Completed Complated

Detailansicht und Dokumentenmanagement

Auf der Seite mit der Detailansicht stehen Subunternehmern zusatzliche Funktionen zur Verfigung, um Aufgaben zu

verwalten und Dokumente zum Versand einzusehen. Auf dieser Seite sind folgende Funktionen verfugbar:

¢ Ankunftszeiten anpassen: Subunternehmer kénnen die voraussichtlichen Ankunftszeiten direkt im Portal &ndern. So
bleibt das System mit den genauesten Informationen auf dem neuesten Stand.

« Stops

17:00 17:00

Trent Park Geolf Club Buse Gases

Bramley Road Johnsons Bridge Road
Londan N14 4UW, GB West Bromwich B71 1D...

o v Collect

17:00 Trent Park Golf Club Bramley Road London N14 4UW, GB

Tasks
(@) Assign Trailer ID ®
£ Complete stop times ®
Goods Order Stop ;‘
Quantity: 10 Full Order number: Or-0070 Time window: 17:00 I
Transport service: Owned Container "'
Customer: Honey Bear !
J’
09:42 o .
. v Delivery ((Or-0070
1 28/0 . .
10:42 17:00 Buse Gases Johnsons Bridge Road West Bromwich B71 10G, GB m
Y
Tasks \
\ e
(@ Sign on device (mobile) \\ ®
(@) Take a picture h ®
5 Complete stop times ®
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¢ Fahrten abschlieRen: Sobald eine Fahrt beendet ist, kdnnen Subunternehmer die Fahrt als abgeschlossen markieren.

f:: 0ARGO

Trips
< Trip-0218 (Friday 28/03/2025)

Adjust / complete all stops
for frip.
v Trip

(i) Trip information rip-0218 (Friday 28/03/2025)

y 2

[ Complete trip times

~ Stops

Ausfiihrung von Aufgaben: Subunternehmer kénnen aufderdem Aufgaben abschlieRen, die ihr Kunde festgelegt hat.

Dazu kdnnen das Hochladen von Dokumenten, Aktualisierungen oder andere Aufgaben im Zusammenhang mit dem
Versand gehéren.

o Dokumente hochladen: Subunternehmer kénnen wichtige Dokumente wie Liefernachweis (POD) oder CMR
direkt GUber das Portal hochladen.

o Verfligbare Dokumente ansehen: Alle verfligbaren Dokumente zum Versand kénnen angesehen, heruntergeladen

oder gedruckt werden. So sind alle erforderlichen Unterlagen zu jedem Zeitpunkt des Versandprozesses leicht
zugéanglich.
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Q

2 0ARGO Trips T ATsate pat) o
& Trip-0722 (Monday 16/09/2024) ([EREEED
ol cQ « B Collect (02460808 Map ip sheet 1
) Brittannia Dok Hendiik van Minderhoutstraat 60 8380 Zeebrugge, BE
* Trip-0707 tripsheet pdf & &L
@ Incident? ®
124%
@ Test ®
Driver Que ©)
Trip-0707 tripsheet pf RITBLAD

Trip-0707 tripsheet.pdf

e o1

Taller s

2024-09-17t14.50.10.pdf

Nottes
000 G0P Tiw0r0

Quantity: 20
Loading meters: 10.00

2400303
FL

ME DATA HERE

0r-2400303
Inishing Albertkanaalstraat 139 3611 Hasselt, B

@ Brebra

@ Driver Questions
@ Incident?

@ Photo Goods unload

@ Upload POD/CMR
Docume

3 Trip sheet Trip-0707 tripsheet pf @

£ Loading sheet

[ Prefilled CMR 0r-2400303uploadpodcmr2024-09-1714.50.10.pdl

L Quantity: 20 Order number: Or-2400303

o Andere Aufgaben abschliel3en, z. B. Fragepfade, die vom Kunden festgelegt wurden

= Transportunternehmen, die den Palettentausch erfassen, kénnen von Subunternehmern verlangen, diese
Informationen im Rahmen der Fragen zu erfassen, die am Stopp beantwortet werden.
Dadurch wird Folgendes erfasst und aktualisiert:

1. Der Saldo des Kunden bzw. Standorts.

2. Die Transaktion wird dem Subunternehmer zugeordnet. Der Saldo des Subunternehmers wird aktualisiert und
zeigt die Paletten, die sich nun in der Obhut des Subunternehmers befinden.

Stopp-ETA: Voraussichtliche Ankunft tiber das Subunternehmer-Portal senden

Subunternehmer kénnen fur einen Stopp eine voraussichtliche Ankunftszeit (ETA) senden, bevor sie ihn erreichen. Die

ETA wird in der Aufgabe festgelegt, mit der die Stoppzeiten abgeschlossen werden, auf der Fahrtdetailseite des Portals.
Disponenten sehen sie anschlieRend in ihren eigenen voraussichtlichen Zeiten.

ETA eines Stopps bearbeiten

1. Die Fahrt im Portal 6ffnen und zum Stopp scrollen.
2. Am Stopp Stopps abschlieRen / ETA bearbeiten klicken.

3. Voraussichtliche Ankunftszeit auswahlen. Standard ist Tatsachliche Ankunfts- und Abfahrtszeit.
4. Die voraussichtliche Ankunftszeit eingeben.

5. Die Anderung speichern. Der Stopp bleibt offen und wird nicht abgeschlossen.
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QARGO

Trips Shoko Playgroun
& Trip-0000259 (Tuesday 17/11/2026) ([EEEED

v Trip Map Trip sheet 1

(@ Subsidiary to invoice Trip-0000269 (Tuesday 17/11/2026)

@ Billing entity Qargo Gentfake (VAT number: GB10111011)

E£5 Complete trip times

v Stops
Carrefour express MONS  Calinor Chocolaterie Garrefour express GENT...  SPAR Brugge
Place des Grands Pres 1 Capronstraat 28 Sint-Jacobsnieuwstraat . Kustlaan 94
7000 Mons, B 8900 leper, BE 9000 Gent, BE 8380 Brugge, BE
07:00 % o "
Tu17/11 &) Collect
08:000 Carrefour express MONS Place des Grands Pres 1 7000 Mons, BE
v [ Or-0000208/3
Tasks

@ license plate

@ Test

Stop 10f 3

Goods Order stop

Quantity: 2 Order number: 0r-0000208 Opening hours: 07:00 - 20:00
Transport service: Full Truck Load
Customer: Qessin

Stop 2 0f 3

Goods order stop

Quantity: 1 Order number: Or-0000208 Opening hours: 07:00 - 20:00
Transport service: Full Truck Load
Customer: Qessin

Stop 3 of 3

Goods Order stop

Quantity: 1 Order number: 0r-0000208 Opening hours: 07:00 - 20:00

Transport service: Full Truck Load

Complete stops | edit ETA

Show form context

Estimated arrival time Actual arrival time Actual arrival and departure time

Estimated arrival (+)

17/11/2026 07:00:00 o

/

Cancel Save

il Diese Schritte wiederholen, sobald sich die Ankunftszeit andert. Die zuletzt gespeicherte ETA gilt.

So funktioniert es

¢ Voraussichtliche Ankunft: Die ETA wird als voraussichtliche Ankunft des Stopps gespeichert. Der Stoppstatus und
seine Aufgaben andern sich nicht.

¢ Ansicht fir Disponenten: Die ETA erscheint in den voraussichtlichen Zeiten im Fahrtdetail. AuRerdem erscheint sie in
der Spalte Zeiten (Fahrer) der Stoppliste.

(@) Events 1h 16m Driving o]
Qurgo waterioo
BE-9050 Gant BE-1210 Waterloo

03/1112:30- 1260 03/11 14:06 - 14:26

- B
Bralne-Come
=+
Time Tag Requested ... Name city Postcode soiffies

Planned  Estimated =

: = b it . X 2 -
Starttime 12:30  12:30 03/1112:30 » 1250 8 & 9119 |  Tu03/11 Qargo Gent BE-9050 2z @ ©2025 PTV Logistics, HERE
Endtime 12:50  12:50 @ - P

Joantise 5 1426 B 9119 ]  Tuo3M Waterloo Waterloo BE-1410 2z

¢ Folgestopps: Die voraussichtliche Abfahrt verschiebt sich mit der ETA. Qargo berechnet die Route neu, sodass sich
auch spatere Stopps verschieben.

¢ Feste Zeiten bleiben erhalten: Stopps mit einer fixierten Zeit oder einem erzwungenen Zeitfenster behalten ihre
eigenen Zeiten. Dazu erscheint eine Warnung.
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8—:—a
1 violation

= Time Postcode Activity
Arrival time violates time window: Tu 03/11, 06:00 - 06:20

I
)

° BE-9050 Collect

Planned Estimated

@

i 09:30
° 03/1111:07 > 11:27 Stmlume 09:20 o o BE-1410 Delivery
End time 09:50 09:50

I
@

+ Trip documents and tasks Add infojdoc

® Generat transport ader 2 - ® ®

1@ ©2025 PV Logistics, HERE
_ =

. Genereer transport order onderaannemers ® @
+ Stuur transport order onderaannemers ®

D muimedf b benert s o om

e Stoppgruppen: Sind mehrere Stopps an einer Adresse gruppiert, wird die ETA beim ersten Stopp gespeichert.

¢ Fixierte ETA: Eine ETA aus dem Portal wird wie eine ETA aus einer Integration fixiert, sodass die Routenberechnung sie
beibehalt.

e \Verspatung: Die Live-ETA kann eine ETA aus dem Portal weiterhin nach hinten verschieben, wenn das Fahrzeug sich
verspétet.

e Aktualisierung des Portals: Nach jedem Speichern werden die aktualisierten Zeiten an das Portal zuriickgesendet.

¢ Nach der Ankunft: Sobald ein Stopp der Gruppe den Status ,Am Stopp” oder ,Abgeschlossen” hat, lautet der Link
wieder Stopps abschlieRen. Das Feld Modus wird ausgeblendet, sodass die ETA nicht mehr geadndert werden kann.

e Zu fruh: Eine ETA vor dem Ende des vorherigen Stopps wird nicht gespeichert. Das Portal zeigt trotzdem ,Transport
erfolgreich aktualisiert.” an, und der Stopp behalt seine vorherige Zeit.

¢ Quelle nicht sichtbar: Disponenten sehen nicht, dass eine voraussichtliche Zeit vom Subunternehmer stammt.
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