Standorte im Kundenportal

Erlduterung, wie Standorte im Kundenportal sichtbar gemacht werden kénnen

Aktualisiert 24. Oktober 2024

Einfuhrung

Standorte, die im Kundenportal sichtbar sind, kdnnen auf verschiedene Weise erstellt werden:

1. Standorte, die Kunden im Portal erstellen
2. Standorte, die interne Nutzer des eigenen Unternehmens erstellen und im Kundenportal sichtbar machen

Von Kunden im Portal erstellte Standorte

Beim Erfassen eines Auftrags im Kundenportal kénnen Nutzer neue Standorte erstellen:

Consignment

Collect activity (*)

Collect

Qargo, Gaston Crommenlaan, Gent, Belgium
Collect location (*)

gargo gent

¢ Qargo, Gaston Crommenlaan, Gent, Belgium

powered by Google

+ Add location manually

< Search existing locations

Reference number

Collection notes

Alternativ ist es moglich, den Reiter ,Standorte” zu 6ffnen und auf ,Standort erstellen” zu klicken:

QARGO Dashboard Orders Locations
Locations
I a |
All Active Inactive
Name Display name Address Stop type locations
Allparts Motor Salvage Alburgh Road, GB-NR15 2NP Norwich

In Qargo werden diese Standorte so gespeichert, dass nur dieser Kunde darauf zugreifen kann:
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Delivery activ

Delivery

Delivery loca'

Requested ds

Time window

Reference nu

Delivery note

Create location

Modality

1/2



< Ardagh glass

Location
Name (*) Display name
Ardagh glass Ardagh Glass Doncaster
Active Selectable on customer portal
Active c Available for a single portal customer
Portal customer
LANO NV

Description

Diese Standorte sind fur andere Kunden nicht sichtbar.

Von internen Nutzern des eigenen Unternehmens erstellte Standorte

Beim Erstellen eines Standorts kénnen interne Nutzer festlegen, ob dieser im Kundenportal sichtbar ist:

<& Ardagh glass

Location
Name (*) Display name
Ardagh glass Ardagh Glass Doncaster
Active Selectable on customer portal
Active o [
Portal customer o .
Available for a single portal customer
LANO NV
Available for all portal customers
Description

Not available

Folgende Optionen stehen zur Verflgung:

1. Fur einen einzelnen Kunden des Kundenportals verflgbar: Hier lasst sich festlegen, welcher Kunde diesen Standort
sehen kann

2. Fur alle Portalkunden verfugbar: Alle, die das Kundenportal nutzen, kénnen diesen Standort sehen

3. Nicht verfugbar: Dieser Standort ist im Kundenportal nicht sichtbar

Bestehende Standorte anpassen

Die Sichtbarkeit bestehender Standorte im Kundenportal kann geéndert werden:

e Wenn der Standort nur von einem Kunden verwendet wird, kann er auf ,Fur einen einzelnen Portalkunden verfugbar”
umgestellt werden. Wenn der Standort von 2 oder mehr Kunden verwendet wurde, kann er nur auf ,fur alle
Portalnutzer verfugbar” oder ,nicht verfugbar” umgestellt werden.
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