Auftrage: Mautkostenberechnung

So berechnet Qargo Mautkosten fur Auftrédge und Fahrten: Routing-Profile pro Fahrzeugtyp konfigurieren und bestimmte
Mautsysteme von der GebUhrenberechnung in Preislisten ausschlieRen.

Aktualisiert 26. Mai 2026

Einfuhrung

Qargo verwendet PTV fir die Routen- und Mautkostenberechnung. Die Logik der Mautkostenberechnung
unterscheidet sich leicht zwischen Auftrag und Fahrt.

Ein Standard-Routing-Profil fir Auftrage kann in den Transportservices und in der Fahrzeugkategorie konfiguriert
werden. Beim Erstellen eines Auftrags bestimmt eine sequenzielle Logik den richtigen Fahrzeugtyp fur die Routing- und
Mautberechnung.

Gebuhren in Preislisten konnen aufzerdem so konfiguriert werden, dass sie bestimmte Mautsysteme ausschlieRen. So
kénnen Frachtfihrer, deren Grundtarife bestimmte MautgebUhren bereits enthalten (z. B. die belgische StraRenmaut),
eine doppelte Berechnung ohne manuelle Anpassung der Auftrage vermeiden.
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Begriffe

Begriff

PTV

Routing-Profil

Fahrzeugkategorie

Auftrag

Fahrt

Organisationseinstellungen

Transportservices

Ressource

zGG (zulassiges

Gesamtgewicht)

Achskonfiguration

Subunternehmer-Ressource

Fallback-Profil

Mautsystem

Kennzahl ,Pro Mautsystem”

Gebuhrenvorlage

Preisliste

Definition

Eine Engine fur Routing und Mautkostenberechnung. Sie ermittelt Entfernungen, Fahrzeiten
und Mautgebuthren anhand von Fahrzeugtyp und Route.

Eine Reihe von Regeln in Qargo, die festlegen, wie Routen und Maut fur einen bestimmten
Fahrzeugtyp berechnet werden. Kann auf Ebene der Organisation, des Transportservice
oder der Fahrzeugkategorie konfiguriert werden.

Einteilung der Fahrzeuge in Qargo (z. B. Van, Solo-Lkw, Sattelzug), die das anwendbare
Routing-Profil und die Mautberechnung bestimmt.

Steht fur eine Versandanfrage eines Kunden. Routing und Mautkosten auf Auftragsebene
werden durch das konfigurierte Routing-Profil bestimmt, bevor die Fahrt erstellt wird.

Operative Ausfuhrung eines Auftrags, bei der Ressourcen wie Fahrer, Traktoren, Lkw, Vans
und Trailer zugewiesen werden. Die Mautberechnung auf dieser Ebene basiert auf dem
tatsachlichen Fahrzeugtyp der Ressource.

Eine globale Konfiguration in Qargo, die das Standard-Routing-Profil festlegt. Es wird
verwendet, wenn in den Transportservices oder Fahrzeugkategorien kein bestimmtes Profil
festgelegt ist.

Ein Konfigurationsbereich in Qargo, in dem Routing-Profile pro Transportservice festgelegt
werden kénnen. Sie beeinflussen die Maut- und Routingberechnung auf Auftragsebene.

Operative Einheit, die in Fahrten eingesetzt wird, darunter Fahrer, Traktor, Lkw, Van und
Trailer. Der Ressourcentyp bestimmt das Fahrzeugprofil, das auf die Fahrt angewendet wird.

Das Gesamtgewicht eines Fahrzeugs einschlie3lich seiner maximalen Nutzlast. Es dient zur
Einteilung der Fahrzeuge in Kategorien (z. B. Van bis 3,5 t, Solo-Lkw 7,5-12 t, Sattelzug bis
40 t).

Angaben zur Anzahl und Anordnung der Achsen eines Fahrzeugs oder Trailers. In manchen
Regionen héngen die Mautkosten neben der Fahrzeugkategorie auch von der
Achskonfiguration ab.

Externe Ressourcen (z. B. Fahrer oder Fahrzeuge von Subunternehmern), die Fahrten
zugewiesen werden. Wenn nur wenige Informationen vorliegen, greift die Mautberechnung
auf das Routing-Profil der Organisationsebene zurlck.

Das Routing-Profil, das angewendet wird, wenn kein fahrzeug- oder servicebezogenes
Routing-Profil konfiguriert ist. StandardmaRig ist es das Profil aus den
Organisationseinstellungen.

Ein benannter Mautbetreiber oder ein benanntes Mautsystem, das vom PTV-Routing
zurtickgegeben wird (z. B. Viapass, Autoroutes de France, Liefkenshoektunnel, Eurovignet).

Eine Berechnungskennzahl fur eine Gebulhr in einer Preisliste. Sie wertet die Mautkosten
gefiltert nach dem Namen des Mautsystems aus, statt eine Gesamtsumme Uber alle
Systeme zu liefern.

Eine wiederverwendbare GebuUhrenkonfiguration fur Preislisten, die auf mehrere Preislisten
angewendet werden kann.

Eine Preisberechnungskonfiguration in Qargo, die festlegt, wie Gebuhren fur einen Kunden
oder einen Transportservice berechnet werden.
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Routing-Profile konfigurieren

1.) Routing in den Organisationseinstellungen validieren

1. Zu Konfiguration > Organisationseinstellungen > Routenplanung & -optimierung navigieren
2.Im Bereich ,Routing” das festgelegte Standard-Fahrzeugprofil validieren

3. Bei Bedarf auf das passende Profil andern

4. Das Profil speichern

Quotes Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates. Configuration Arynnes Empty e e . @
Tasks Rules Additional fields D Printer configurati ing Templates on settings
Organisation settings B
Routing
Ordered route: tops to exclude for price calculation Toll and route calculation: vehicie profile Routing mode
50 Tenant

Start/end day x Shortest

General info i
EU - Artic/Semi-truck Working hours mode
US Hours of Service Regulations (Multiple Days)
Features EU - Car (1.77 ton GVW)
Finance & company confi... EU - Rigid (3.5 to 7.5 ton GVW)
. i Postcode zone routing EU - Rigid (7.5 to 12 ton)

Route planning & optimisa...

Enable postcode based route EU - Van (up to 3.5 ton GVW)
Customer portal

Enable postcode based route US - Light duty pickup (US GVWR class 1)
Units of measurement US - Medium duty truck (US GVWR class 5)
Roles Geofencing US - Semi-trailer truck (US GVWR class 8) with 5 axles
Users Enable geofencing for resources Allow mobile-app-based geofencing Update stop times based on geofence (automatic dispatch required)

B Tractor / [ Truck / & Van x Allow mobile-app-based geofencing Automatic completion enabled [ o)

Linked mailboxes

Default geofence location radius (meter) Minimum time difference to show geofence warnings
WhatsApp integration 50 00:15

= Dieses Profil wird sowohl in Auftragen als auch in Fahrten als Fallback verwendet (falls erforderlich).

2.) (Optional) Standard-Routing in den Transportservices festlegen

1. Zu Tarife > Auftragseingabe navigieren
2.1m Mend links Transportservices auswahlen

3. Den zu &ndernden Transportservice auswahlen

4. Zum Abschnitt Kosten- & Mautberechnung navigieren

5. Das passende Routing-Profil aus der Dropdown-Liste auswahlen
6. Das Profil speichern

Quotes Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations “ Rates Configuration Arynnes Empty e e . e
Order input Rate card customers Cost calculation trip Charge templates Chargeable weight conversion
Services Transport services Y | Rate Demos
Q Cost & toll calculation
=l Order options
Brokerage
Tol caleulation

Goods

P — Toll and route calculation: vehicie profile
Owned Container |;

Vehicle categories
EU - Artic/Semi-truck

Priorit &
Container types Y EU - Car (1.77 ton GVW)

EU - Rigid (3.5 to 7.5 ton GVW)

Surcharges EU - Rigid (7.5 to 12 ton)

Seacontainer (Import/Export)
General surcharges I i vanl(upitelsiSonlGVW)
171

US - Light duty pickup (US GYWR class 1)
Price index (fuel surcharge) Norminal code sales invoices

+ Add transport service US - Medium duty truck (US GVWR class 5)

US - Semi-trailer truck (US GVWR class 8) with 5 axles

¥l Stop options

Charge templates

Activities

Fur jeden angebotenen Transportservice kann ein eigenes Routing-Profil festgelegt werden. Die Profile kénnen fur jeden
Service unterschiedlich sein.

3.) (Optional) Standard-Routing in den Fahrzeugkategorien festlegen
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1. Zu Tarife > Auftragseingabe navigieren

2.Im Mend links Fahrzeugkategorien auswéahlen

3. Die zu andernde Fahrzeugkategorie auswahlen

4. Zum Abschnitt Fahrzeugtyp navigieren

5. Das passende Routing-Profil aus der Dropdown-Liste auswahlen
6. Das Profil speichern

Quotes Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates Configuration Arynnes Empty e @ e
Order input Rate card customers Cost calculation trip Charge templates Chargeable weight conversion
Services Vehicle categories ¥ | Electric Vehicles
Q
M=l  Order options General info
Electric Vehicles
Transport services Name (%) Code Active
Power Unit - Tractor Electric Vehicles EV Active «©
Service levels
o Description
Vehicle categories Tail Lift Rigid

Customers who can select this service (%)

Allowed for all customers (CUSTOMER PORTAL ONLY)

Container types 11

+ New vehicle category

Vehicle type
General surcharges
Vehicle type (1) Tolland route calculation: vehicle profile
Price index (fuel surcharge) Van [ J

Engine type for emissions calculation

EU - Artic/Semi-truck
Electric
Stop options EU - Car (1.77 ton GVW)
Activiti EU - Rigid (3.5 to 7.5 ton GVW)
ctivities
Configuration
9 EU - Rigid (7.5 to 12 ton)
Time window

” ) EU - Van (up to 3.5 ton GVW)
G Restrict compatible vehicles, drivers and subcontractors
Stop extras US - Light duty pickup (US GVWR class 1)

Incidents Type Number compatible items Com  US - Medium duty truck (US GVWR class 5)
Drivers 2 ZA’ US - Semi-trailer truck (US GVWR class 8) with 5 axles
EL_ _
E Cargo options Subcontractors -
= Fur Transportservices und Fahrzeuge konfigurierte Routing-Profile gelten nur fir Auftrage (Routing und Maut).
Wenn keine optionalen Profile festgelegt sind, gilt standardmafig das Routing-Profil aus den
Organisationseinstellungen.
Qargo-Fahrzeugprofil und die entsprechende PTV-Kategorie
Routing-Profil-Kategorie = PTV-Routing-Kategorie @ Beschreibung
Pkw EUR_CAR bis 1,77 t zGG
Van EUR_VAN bis 3,5 t zGG
Solo-Lkw EUR_TRUCK_7_49T 35-751tzGG
Solo-Lkw EUR_TRUCK_11.99T 75-12tzGG
Sattelzug EUR_TRAILER_TRUCK bis 40 t zGG
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Toll and route calculation: vehicle profile

Car (1.77 ton GVW)

Rigid (3.5 to 7.5 ton GVW)
Rigid (7.5 to 12 ton GVW)
Semi-truck (up to 40 ton GVW)

Van (up to 3.5 ton GVW)

Mautkosten bei Auftragen
Beim Erstellen eines Auftrags pruft Qargo den Fahrzeugtyp anhand einer Logik, die auf den Konfigurationen basiert.

¢ |m Auftrag zeigen die Routendetails unter Allgemeine Infos das Standard-Fahrzeugprofil an
¢ Dieses basiert auf dem konfigurierten Routing-Profil
¢ Die Mautberechnung basiert auf dem hier angegebenen Fahrzeugprofil

~,
Orders Planning Stops Trips. Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration Arynnes Empty e R

< MY20250258

D History [ customise Edit order Create similar order

Customer: FloPlastLtd 2 VAT number: GB571936612 Order creation date: Tu 16/09/2025 Transport service: Priority Responsible: arynne@qargo.com

Customer price: Default (Priority) £  VAT: VAT 20% £ Recalculate price if order changes

Vv Order revenue Add charge Recalculate
Name VAT Calculation Amount
Automatically calculated
Transport charge © VAT 20% v B £20.00 2
20 GBP
Total price £20.00
v General info Add info/consignment VvV

Cancel order

183 mi (0 mi empty + 183 mi loaded)
Driving: 4h25m_Total: 6h25m &
©Rigid (3.5 to 7.5 ton GVW) Combustion engine

@ 166.91 kg = 38.88 kg + 128.03 kg

(@ Route

I

() Department

2
@ Profitability £20
@ service level - 2
@ Vehicle category 2
() Contact emails 2

e Wenn Zeitfenster erzwungen werden, bestimmt die geplante Ausfihrungszeit, ob Tag- oder Nachttarife angewendet
werden. So ist die Berechnung entsprechend dem Zeitplan des Auftrags genau.
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Auftragslogik zur Festlegung des Fahrzeugprofils

Create order

Use this
configuration

Check Order Input >
Vehicle Category configured?

concigun&t:cn
Check Order Input >
Transport Service
configured?

Defaults to
Organisation Settings

cm\ﬁgured.

Il Routing-Profile mussen im Transportservice oder in der Fahrzeugkategorie festgelegt werden, bevor der Auftrag
erstellt wird. Spatere Anderungen daran aktualisieren das Fahrzeugprofil im Auftrag nicht.

Mautkosten bei Fahrten

Sobald einer Fahrt eine Ressource zugewiesen ist, wird der Fahrzeugtyp der Ressource verwendet, um Routing und
Maut zu ermitteln.

= Der Fahrzeugtyp wird beim Hinzufiigen einer neuen Ressource festgelegt und kann Traktor, Lkw, Van oder Trailer
sein.

Qargo-Fahrzeugprofil und die entsprechende PTV-Kategorie

Routing-Profil-Kategorie PTV-Routing-Kategorie @ Beschreibung
Van EUR_VAN bis 3,6 t zGG
Solo-Lkw (Lkw 3,5-7,5 t) EUR_TRUCK_7_49T 3,5-75tzGG
Sattelzug (Traktor und/oder Trailer) = EUR_TRAILER_TRUCK bis 40 t zGG

= Dies wirkt sich nicht auf das Routing des Auftrags aus. Dort wird weiterhin das Standardprofil angezeigt, das
(falls vorhanden) bei der urspriinglichen Erstellung des Auftrags verwendet wurde.
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Anwendungsfall 1: Eigene Ressourcen

Eigene Ressourcen, darunter Fahrer, Fahrzeug und Trailer. Das Fahrzeugprofil ist anhand der Fahrzeug- und Trailer-

Ressourcen standardmafig Sattelzug.

& Trip-0689

v General info

(D) Route

(D Trip planning group

() Resource group

(D) Resources

(D Containers/trailers/vehicles/drivers (trip)
(D Third party costs

[ Toll

( Profitability

(D) Driver pincodes

(D Contact emails

v Trip documents and tasks

Orders MET T Te] Stops Trips Invoices

Add information V

218 mi Driving: 5h28m  Total: 7h28m
@®Semi-truck (up to 40 ton GVW) Combustion engine
499.74 kg = 116.4 kg + 383.34 kg

B Daniel H B Tractor_GPT
Reefer_GPT

£57.84 [ Autoroutes de france I Viapass ]

£0

No active pincodes

Add info/doc VvV

Anwendungsfall 2: Subunternehmer-Ressource (Fahrer)

Eine Subunternehmer-Ressource (Fahrer) wird mit einem eigenen internen Trailer zugewiesen. Das Fahrzeugprofil ist
anhand der zugewiesenen Trailer-Ressource standardmafig Sattelzug, da angenommen wird, dass ein Sattelzug zum

Ziehen des Trailers erforderlich ist.
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Detail view

Trip-0693

v General info Add information WV

183 mi Driving: 4h17m Total: 6h17m
Semi-truck (up to 40 ton GVW)

Route &

@ Combustion engine

244.84 kg = 57.03 kg + 187.82 kg

Trip-0692 | Empty distance: 338 mi

() Previous trip Y

(9h48m)
() Trip planning group - 4
(i) Resource group - Z2
(i) Resources First Load Hauling z
(D) Containersftrailers/vehicles/drivers (trip) Trailer_1 Y o
(D Third party costs - 2 o
E Toll £49.23 [ Autoroutes de france I Viapass ]
(D Profitability -£150
(i) Contact emails - 2

Anwendungsfall 3: Subunternehmer-Fahrt ohne Trailer

Es wird nur ein Subunternehmer ohne weitere Ressourcen zugewiesen. Das Fahrzeugprofil ist standardmaRig das
Routing-Profil aus den Organisationseinstellungen, da die tatséchlichen Fahrzeugressourcen unbekannt sind.

Die Logik fur Fahrten basiert auf dem Ressourcentyp. Wenn mehrere Ressourcen zugewiesen sind (z. B. Lkw und Trailer),
wird die Ressource mit dem hochsten Gewicht zur Berechnung von Route und Maut verwendet.
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Detail view

Trip-0694

v General info Add information VvV

183 mi Driving: 4h34m Total: 6h34m

O Route <r>Rigif:l (3.5 to 7.5 ton GVW) Combustion @
engine

346.44 kg = 80.69 kg + 265.75 kg
@ Previous trip Empty distance: 183 mi

(4h30m)
() Trip planning group - z
(i) Resource group - Y4
(D) Resources First Load Hauling Y
(i) Containers/trailersjvehicles/drivers (trip) - Y4
(D) Third party costs - 2
2 Toll £31.40 [ Autoroutes de france I Viapass ]
(D Profitability -£150
(D) Contact emails - Y

Die Logik fiir Fahrten basiert auf dem Ressourcentyp. Wenn mehrere Ressourcen zugewiesen sind (z. B. Lkw und Trailer),
wird die Ressource mit dem héchsten Gewicht zur Berechnung von Route und Maut verwendet.

Ressourcentyp Qargo-Fahrzeugprofil Subunternehmer-Ressource
Traktor Sattelzug (bis 40 t zGG) GemaR Qargo-Fahrzeugprofil
Trailer Sattelzug (bis 40 t zGG) GemaR Qargo-Fahrzeugprofil
Lkw Solo-Lkw (3,5-7,5 t zGG) GemaRk Qargo-Fahrzeugprofil
Van Van (bis 3,5 t zGG) GemaR Qargo-Fahrzeugprofil
Nur Fahrer In den Organisationseinstellungen ausgewahltes GemalR Qargo-

Fahrzeugprofil Organisationseinstellungen
Generischer In den Organisationseinstellungen ausgewahltes GemalR Qargo-
Subunternehmer Fahrzeugprofil Organisationseinstellungen

Beispiele:

e Ein Trailer und ein Traktor — Sattelzug (bis 40 t zGG)
e Ein Solo-Lkw (3,5-7,5 t zGG) + Trailer - Sattelzug (bis 40 t zGG)
 Ein Fahrer (Profil aus den Organisationseinstellungen) + Traktor — Sattelzug (bis 40 t zGG)

Um das in der Fahrt verwendete Fahrzeugprofil zu dndern, muss die Ressource geadndert werden.
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= Nutzer kénnen die Zeit andern, um eine Neuberechnung auszulésen, wenn in den Organisationseinstellungen ein
anderes Fahrzeugprofil ausgewahlt ist. Dadurch wird der Auftrag entsprechend aktualisiert.

¢ In manchen Regionen kann die Maut auch anhand der im Ressourcenprofil angegebenen Achskonfiguration
berechnet werden.

o Dies gilt in der Regel fur Trailer, kann aber auch fur Tankwagen gelten, sofern diese eingesetzt werden.

[07:\:{¢c]e] Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration

& Tractor_1 D History

Vehicle type: Tractor

Dummy resource

General info

Display name (*) Code

Tractor_1

Licence plate Vin number Manufacturer

Model [Axle igurati J Emission class

Fuel type 10X 4

10X4

12X 4
Note
4X2

Transics

Transics integration is not active. Changes you make here will have no effect until it's aftivi gy g

Active

Active

i Die Achskonfiguration im Ressourcenprofil vollstandig ausfllen, um eine genaue Mautberechnung zu
unterstutzen.

= Wenn die Mautsatze von der Tageszeit abhingen, im Auftrag erzwungene Zeitfenster verwenden, um
sicherzustellen, dass der richtige Satz in die Berechnung einflief3t.

Wenn ,Start”- und/oder ,Ankunft”-Zeiten festgelegt und die Option ,Zeitfenster erzwingen” aktiviert ist, stellt Qargo
sicher, dass die Mauttarife den erwarteten Ausfihrungszeiten entsprechen. Das ist besonders wichtig fur
Standorte wie den Liefkenshoektunnel, wo sich die Satze zwischen Tag- und Nachtstunden unterscheiden.

Mautsysteme von Gebuhren in Preislisten ausschlieRen

Gebuhren in Preislisten kdnnen mit der Kennzahl Pro Mautsystem so konfiguriert werden, dass sie bestimmte
Mautsysteme von der Mautkostenberechnung ausschlieRen. Das ist nltzlich, wenn der Grundtarif eines Frachtfuhrers
bestimmte Mautgebuhren bereits enthalt (z. B. die belgische StraRenmaut Uber Viapass). So wird eine doppelte
Berechnung ohne manuelle Anpassung jedes Auftrags vermieden.

= Mit der Kennzahl Pro Mautsystem kénnen Nutzer filtern, welche Mautsysteme in einer Gebiihr enthalten sind.

Anwendungsfalle
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e Ein Frachtfuhrer schlief3t die belgische StraRenmaut in den Grundtransporttarif ein — Viapass ausschlieRen und nur
andere Systeme berechnen (z. B. Autoroutes de France)

e Ein Frachtfuhrer hat einen separaten Tunnelvertrag — Liefkenshoektunnel von der Standard-Mautgebuhr in Qargo
ausschlieRen

e Ein Frachtfuhrer verwaltet Vignettenkosten separat — Eurovignet von der Mautberechnung in Qargo ausschlieRen

e Einintermodaler Betreiber bendtigt einen Ausschluss auf Systemebene, da verschiedene Subunternehmer
unterschiedliche Routen durch unterschiedliche Mautsysteme nutzen

Ausschluss pro Mautsystem in einer Preisliste konfigurieren

1. Zu Tarife > Kunden-Preislisten navigieren

2. Die betreffende Preisliste 6ffnen und die Mautkostengeblhr suchen oder eine neue GebUhr hinzufugen
3. Die Berechnungskennzahl auf Route / Gesamte Mautkosten / Pro Mautsystem festlegen

4. Eine Bedingungszeile festlegen:

o Kennzahl: Pro Mautsystem

o Operator: Nicht in (zum AusschlieRen) oder In, um eine Zulassungsliste fur bestimmte Systeme festzulegen

o Wert: den Namen des Mautsystems eingeben (z. B. Viapass); eine Liste der verfugbaren bekannten Systeme wird
angezeigt

5. Fur jedes weitere auszuschliefende Mautsystem zuséatzliche Bedingungszeilen hinzufiigen; jede Bedingung wird
unabhéngig ausgewertet

6. Die Preisliste speichern; der Ausschluss gilt automatisch fur alle kinftigen Auftrége und Fahrten mit dieser Preisliste

Ausschluss pro Mautsystem in einer Gebiihrenvorlage konfigurieren

1. Zu Tarife > Geblhrenvorlagen navigieren

2. Die betreffende Gebuhrenvorlage 6ffnen oder eine neue erstellen

3. Die Schritte 3-5 der obigen Preislistenkonfiguration ausflihren

4. Die Vorlage speichern und auf die betreffenden Preislisten anwenden, um den Ausschluss zu Ubernehmen

QARGO Quotes Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates Configuration Arynnes Empty e o . e

Order input Rate card customers Cost calculation trip Charge templates Chargeable weight conversion

¥ Active vV Create rate card

§ Brokerage
> Goods

Owned Container

Priority
> Rate Demos

> Seacontainer (Import/Export)
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Mehrere Ausschliisse kombinieren

Mehrere Mautsysteme lassen sich ausschlieRen, indem in derselben Geblhr mehrere Bedingungszeilen mit dem
Operator Nicht in hinzugefuigt werden. Jede Bedingung filtert unabhangig. Alle passenden Systeme werden aus der

Gesamtsumme der Mautkosten entfernt, bevor die Gebuhr berechnet wird.
Alternativ kénnen innerhalb derselben Preisliste separate Gebuhrenberechnungen hinzugefigt werden, wenn fur

unterschiedliche Szenarien unterschiedliche Ausschlussregeln erforderlich sind.

Fehlerbehebung

Problem

Die Kennzahl Pro Mautsystem
erscheint nicht in der Liste der
Berechnungskennzahlen

Der Name des Mautsystems
erscheint nicht in der Liste der
automatischen Vervollstandigung

Die Mautgebuhr zeigt weiterhin die
gesamten kombinierten Mautkosten

Eurotunnel-Kosten lassen sich mit
dieser Funktion nicht ausschlief3en

Ein neues Mautsystem erscheint
nicht in der automatischen
Vervollstandigung

Weitere Informationen

Wahrscheinliche Ursache

Das Maut-Routing ist nicht aktiv oder
die Gebuhr in der Preisliste basiert auf
einer alteren Version

Das System ist nicht in der aktuellen
Mautsystemliste von Qargo enthalten
(ca. 204 Systeme aus PTV-
Produktionsdaten)

Die Kennzahl Pro Mautsystem ist
festgelegt, aber es wurde keine
Bedingungszeile hinzugefugt

Eurotunnel ist standardmaRig global
von der Mautberechnung in Qargo
ausgeschlossen

Die Liste der automatischen
Vervollstandigung wird regelmaRig aus
PTV-Produktionsdaten aktualisiert

Losung

Prafen, ob das PTV-Routing fur den
Transportservice aktiviert ist; den
Preislisten-Editor aktualisieren

Den Systemnamen genau so eingeben,
wie er in PTV erscheint; den Support
kontaktieren, wenn das System fehlt,
aber erwartet wird

Prafen, ob in der Gebuhr eine
Bedingungszeile Pro Mautsystem mit
dem richtigen Operator und Wert
gespeichert ist

Keine Aktion erforderlich: Eurotunnel-
Kosten sind nie in der Mautgebuhr von
Qargo enthalten

Den Support kontaktieren und eine
Aktualisierung der Liste anfordern,
damit das neue System aufgenommen
wird

PTV bietet eine Ubersicht der Mautsysteme nach Land — siehe die PTV-Mautibersicht und die zugehérige Karte mit

Mautabschnitten.

Zur Konfiguration von Preislisten siehe auch: Tarife — Kunden-Preislisten.
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https://developer.myptv.com/en/documentation/routing-api/concepts/toll-information
https://help.qargo.com/de/articles/133865-rates-rate-card-customers

