DP World: Containerterminal-Buchungen

So werden Besuche fur DP World konfiguriert und gebucht

Aktualisiert 2. Marz 2026

Einfuhrung

Diese Integration kann Uber die Chat-Blase oder Uber integrations@gargo.com angefragt werden. Qargo nimmt dann
Kontakt mit DP World auf.

Die DP-World-Integration ermoglicht die Planung von Terminen (Handlings) und LKW-Besuchen (Buchungen) fur das DP
World Antwerp Gateway und den Empty Container Service. Das DP-World-Terminal wird fur den Import und Export von
Containern sowie fur die Lagerung leerer Container genutzt.

Terminologie

Termin (appointment) Dient zum Erstellen einer Voranmeldung und ergibt die PA-Nummer. Entspricht einem
Handling.

LKW-Besuchstermin Dient zum Erstellen eines LKW-Besuchstermins und ergibt die TAS-Nummer, d. h. einen

(truck-visit-appointment) Besuch bzw. eine Containerbuchung vornehmen.

AGW Antwerp Gateway ist das Terminal, an dem (volle) Container gelagert werden. Die meisten
Buchungen nutzen dieses Terminal

EDS Empty Depot Service ist das Terminal, an dem leere Container gelagert werden. Ein Besuch

an diesem Terminal wird nur gebucht, um leere Container aufzunehmen oder abzugeben, die
nicht verschifft werden sollen.

Funktionen und Einschrankungen

Die DP-World-Integration nutzt eine SFTP-Verbindung, um Nachrichten an DP World zu senden und so Termine oder
LKW-Besuche zu erstellen. Nach dem Senden einer Nachricht an DP World dauert es in der Regel einige Minuten, bis eine
Antwort eingeht. Diese Einschrankung liegt hauptséchlich auf der Seite von DP World und I&sst sich kaum beschleunigen.
Wahrend auf die Antwort gewartet wird, dreht sich das Ladesymbol der zugehérigen Aufgabe weiter.

Voranmeldungen/Handlings verwalten

Um Statusanfragen an DP World zu senden, mussen alle korrekten Informationen im Auftrag ausgefullt sein. Diese kénnen
in den Buchungsdaten tUberschrieben werden. Fehlen Pflichtangaben, weist die Aufgabe den Nutzer darauf hin, die
erforderlichen Informationen auszufullen. Sobald alle erforderlichen Daten ausgefullt sind, kann die erste Handling-
Aufgabe angeklickt werden, um einen Termin an DP World zu senden.

Containerstatus empfangen

Diese Integration unterstitzt keine Informationen zum Containerstatus.

Buchungen verwalten

An einer Buchung in Qargo sind zwei Aufgaben beteiligt. Die Aufgabe ,Containerbuchung erstellen” (zweite Aufgabe)
dient der internen Darstellung des Besuchs in Qargo. Hier kann der Nutzer eine neue Buchung erstellen oder den Termin
mit einer bestehenden Buchung bzw. einem bestehenden Besuch verknlpfen.
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Betrieb/taglicher Einsatz

Auftragsdetail

Wird ein neuer Auftrag erstellt und ein Terminal ausgewahlt, erscheint das Terminal-Container-Symbol:

Location (*)
kaai

kaai 1700 (DP World Antwerp Gateway kaai 1700)
Sint-Antoniusweg Haven, 1791, BE-9130 Beveren

Nach dem Speichern des Auftrags wird auRerdem ein Buchungsobjekt angezeigt:

v Container: ECT Delta Term...

() Container number XXX123121
Is loaded: v
Container number: XXX123121
ISO Code: 2276
@ Data . 2
Delivery reference: ABC123
Ocean liner SCAC: MSCU
Gross weight: 16000
(® Sync container status with external system - ® ®
Create container booking Waiting for completion of Sync container status with external systerr ®

Es befindet sich im Status ,Zu registrieren”. Das bedeutet, dass die Voranmeldung noch nicht erfolgt ist.

Fur eine Containerbuchung muss zuerst die gewinschte Aktion am Containerterminal angemeldet werden. Diese
Voranmeldung enthalt Referenznummern, Details zum Transport und die gewlnschte Aktion.

Voranmeldung vorbereiten
Fur alle Anmeldungen sind folgende Felder erforderlich:

e Container-Nr.
e |SO-Code des Containers

Je nach Standort (AGW oder EDS) und Aktivitat (Aufnahme/Abgabe) sind zusatzliche Felder erforderlich.

Antwerp Gateway Services

Antwerp Gateway ist das Terminal, an dem (volle) Container gelagert werden. Die meisten Buchungen nutzen dieses
Terminal

Aufnahme bei Antwerp Gateway Services

Wird ein voller Container am AGW aufgenommen, erscheint im Auftragsdetail der folgende Abschnitt. Fur die Anmeldung
ist neben der Container-Nr. und dem ISO-Code auch ein PIN-Code erforderlich.
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v Opzetten volle container [N CE[EE G Informatie toevoegen V

) kaai 1700, Sint-Antoniusweg Haven, 1791, BE-9130 Beveren
@ Opzetten volle container

09/07

(i) Containernummer 00CU0582"
Brutogewicht: 25000

) Containernummer: OOCU0582

(i) Aanvraag voor terminal
Is geladen: v
Zegelnummer: X

(») Sync container with external system -

Create container booking Wachten op voltooiing van Sync container with external system

Abgabe mit Buchung bei Antwerp Gateway Services (Abgabe Export)

Findet eine Abgabe am AGS statt und ist fur den Container eine Liefer-/Buchungsreferenz ausgefullt (die Referenz wird
aus dem Stopp vorausgefillt), sendet Qargo eine Nachricht zur Anmeldung der Containerabgabe, sobald die Aufgabe
~Container mit externem System synchronisieren” ausgefuhrt wird.

v Afzetten volle container

kaai 1700, St - Antoniusweg, BE-9120 Kallo
16/07

Afzetten volle container Ref: 265
Antwerp Gateway (DP World) K1700
Toeslag |

() Containernummer trlu9o’

Afleverreferentie: 265:

Brutogewicht: 21607.65

Containernummer: trlu90”
(i) Aanvraag voor terminal Is geladen: v

Ocean liner SCAC: HLCU

Scheepsnaam: CZECH

Zegelnummer:

(®) Sync container with external system -

Create container booking Wachten op voltooiing van Sync container with external system
Abgabe ohne Buchung bei Antwerp Gateway Services (Abgabe Import)

Wird die Aufgabe ,Container mit externem System synchronisieren” ohne Lieferreferenz ausgefihrt, meldet Qargo eine
Abgabe ohne Buchung an.

Empty Depot Services

Empty Depot Service ist das Terminal, an dem leere Container gelagert werden. Ein Besuch an diesem Terminal wird nur
gebucht, um leere Container aufzunehmen oder abzugeben, die nicht verschifft werden sollen.

Leeraufnahme beim Empty Depot Service

Leere Container werden beim Empty Depot Service aufgenommen. Neben der Container-Nr. und dem ISO-Typ sind keine
weiteren Informationen erforderlich.
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v Opzetten lege container

Empty Depot Services (EDS), Sint-Antoniusweg, BE-9130 Doel

@ Opzetten lege container 16/07

Ref: 203
(D) Containernummer -

Brutogewicht: 0

Is geladen: -

Scheepsnaam: TORONTO EXPRESS
Zegelnummer:

(i) Aanvraag voor terminal

(®) Sync container with external system -

Leerabgabe beim Empty Depot Service

Ebenso kénnen leere Container auch abgegeben werden. Neben der Container-Nr. und dem ISO-Typ sind keine weiteren
Informationen erforderlich.

Voranmeldung ausfihren

Sobald die Aufgabe ,Containerstatus mit externem System synchronisieren” abgeschlossen ist, wird eine Voranmeldung
erstellt. Der Status wechselt dann von ,Zu registrieren” zu ,Registriert”.

v Container: Rotterdam Wor... JGECIEEET]

(D Container number xxxx111231-0
(@ Available ®
@ Customs cleared ®
(@ Released O]
(@ General status @

(D External status

Is loaded: v

Container number: xxxx111231-0
ISO Code: 2276

Delivery reference: ABC123
Ocean liner SCAC: CMDU

Gross weight: 16000

I

() Data

(® Create container booking - ®

®© +1Task

Die Voranmeldung enthéalt Referenznummern, Details zum Transport und die gewlUnschte Aktion. Sie wird anschlieRend an
DP World gesendet und erscheint im Portal.

Mit der Buchungsaufgabe lassen sich dann mehrere Voranmeldungen zu einem Termin/Besuch zusammenfassen. Diese
Aufgabe sendet das angefragte Zeitfenster, sodass ein Zeitfenster und ein TAS-Code zurickgemeldet werden.

Die Handling-Aufgaben liefern also dem Betreiber Details zum Containertransport, wahrend es bei den
Buchungsaufgaben tatséchlich um die Planung des Besuchs geht

Planung

Im Bereich ,Zu planen” auf ,Anpassen” klicken:

Orders Planning

Orders | Resources [ Customise

a0

Layout: [0

To plan:
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AnschlieRend die Spalte ,Containerstatus” aktivieren:

Date filter

Show collect/delivery date filter

Stop

Show info on click instead of hover [ o]

General

Order ID «©

Tasks

Customer [ o)
Rate

Instructions

Transport service

Extras «©
Product
Route o«

Previous leg status

Cargo

88

Weight
Volume
Quantity
Packaging types
Previous product
Goods description
Trailer/container
Requesting depot
Collection depot
Delivery depot
Pallet statuses
Order created

Container status o

Dadurch wird der Containerstatus in der Ansicht ,Zu planen” angezeigt.

1T /1 50 |/

Container status Pl

, 2... General status: ) St

In der Ansicht ,Zu planen” gibt es auRerdem eine eigene Ansicht fir Containerterminal-Buchungen:
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Orders Planning Trips Invoices Dashboard Customers Resources

Layout: I]I] Toplan: @O Resources [H Customise Planning: & B = A— [ Customise

Ein Klick auf diese Schaltflache &ffnet eine Ubersicht Uber die Statusangaben aller Containerterminals:

Orders  Planning  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations  Configuration  Global configuration
Layout: | 00 Toplan: | @ Resources | [ Customise | Plaming: @& B = & A- [ Customise | Map: B Export v
Q [ Editcolumns  All dates V'
Order Container number Location Requested date Tasks Available  Customs cle... Released  General stat... External status
0r12345)  ABC123XXX World Gateway, Amoerweg 50, NL-... Th 4 Sync container status with ext... (+1)

345 ABC123xxxx Rotterdam World Gateway, Amoerweg 50, NL-... Fr 31/05/2024 Create container booking @ ® ®@ ® Xc.. || Xcus... || vBo..

Konfiguration durch den Kunden

Unterstiitzte Terminals und Betreiber

DP World betreibt im Hafen von Antwerpen zwei Terminals: Antwerp Gateway (AGW) und Empty Depot Service (EDS).
AGW ist fur Import- und Exportszenarien zu verwenden, wahrend EDS nur far den Austausch leerer Container
vorgesehen ist. Der AGW-Betreiber sollte den SMDG-Code 1700 haben, der EDS-Betreiber nutzt den SMDG-Code 1710.

Standortkonfiguration

Die Terminal-Standorte mussen mit den richtigen DP-World-Terminals verkntpft werden. Dazu Uber die Registerkarte
~Standorte” das Standortdetail aufrufen.

Orders Planning Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Configuration Global configuration

Locations Internal stop actions Postcode zone groups Transport networks

AnschlieRend den Standort 6ffnen und das richtige Terminal auswahlen:

DP World: Containerterminal-Buchungen | Qargo-Hilfecenter - https://help.qargo.com/de/articles/185004-dp-world-containerterminal-buchungen 6/11



< DP World Antwerp Gateway kaai 1700

Location

Name (*) Display name

DP World Antwerp Gateway kaai 1700

Active

Active «©

Description

Address
Address (*)
Sint-Antoniusweg Haven

Address (extra line)

Postal code

9130

City (*)

Beveren

Country ()
Belgium

Qargo container terminal or intermodal location

N

Linked location
[dp world

sy DP World Antwerp - Antwerp Gateway Service

DP World Antwerp - Empty Depot Services

Q_ Show all global locations

Die vollstéandige Liste der DP-World-Terminals:

e DP World Antwerp - Antwerp Gateway Services: fur Kaai 1700 verwenden
e DP world Antwerp - Empty Depot Services: fur Leercontainer verwenden

Nach Auswahl des richtigen Standorts nicht vergessen, auf ,Speichern” zu klicken.

Konfiguration durch Qargo

Konfiguration: Aufgaben

Die Aufgabenkonfiguration 6ffnen:

Invoices Dashboard Customers

Planning Trips

Orders

Resources Locations Configuration Global configuration

Order input Rate card customers Cost calculation trip Tasks Additional fields Documents

Accounting Order imports Integrations Mappings Templates

Dort sollte ein zuséatzlicher Abschnitt ,Containerterminals” mit den folgenden Aufgaben angezeigt werden:
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Object

Orders

El

Bookings

Container terminals

Trips

E B

Invoices

El

Invoices

Purchase invoices

Credit notes

Container terminal tasks

v Create container terminal

Add

Sync container status with external system

(manual completion)
Dispatch 2 Admin
To dispatch = Planned: Yes

Create container booking (manual completion)
General (Default task) 2 Admin

v Sync terminal with external system

Send booking to external system

(manual completion)
Dispatch 2 Admin
To dispatch = Planned: Yes

Add

Fehlen diese Aufgaben, auf ,Aufgaben hinzufigen” und dann auf ,Aus Vorlage starten” klicken. AnschlieRend sollte

Folgendes angezeigt werden:
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New task Start from template

Task template

Container booking

Item 1 i)
General info

Name (*) Task type (*)

Sync container with external system Dispatch

Responsible (*) Schedule task after (*)

Admin Create container terminal

Scheduling options

Complete task (*) Auto-skip when unknown has status

Manually complete

Configuration

Dispatch

Automatically determine integration

Automatically determine integration «©

Dann auf ,Speichern” klicken.
Folgende Aufgaben sollten nun vorhanden sein:

1. Containerstatus mit externem System synchronisieren: fragt den Status bei DP World an und zeigt ihn in Qargo an.
Idealerweise wird diese Aufgabe auf ,Automatisch abschlieRen” konfiguriert.
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Sync container status with external system

General info

Name (*)

Sync container status with external system

Schedule task after (*)

Create container terminal

Scheduling options

Complete task (*) Auto-skip when unknown has status

Auto complete task

Configuration

@ Dispatch

A i determine ir ion

Automatically determine integration «© Integration template

2. Containerbuchung erstellen: sammelt die erforderlichen Informationen und erstellt die Containerbuchung, sendet sie
aber noch nicht an DP World.

Create container booking

General info

Name (*)

Create container booking

Schedule task after (*)

Sync container status with external system

Scheduling options

Complete task (*)

Manually complete

3. Buchung an Terminal senden: sendet die Buchung an DP World.
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Send booking to terminal

Id .
General info
Name (*)
Send booking to terminal
Schedule task after (*)
Sync terminal with external system
Scheduling options
Id

Complete task (*) Auto-skip when unknown has status

Manually complete

Configuration

@ Dispatch

Automatically determine integration

Automatically determine integration Integration template

¢ Die Funktion fiir Containerbuchungen muss aktiviert und die Integration mit DP World hinzugefigt sein. Um
diese Funktion zu aktivieren, den zustandigen Qargo Account Manager oder den Qargo Support kontaktieren.
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