Palettenetikett-Fehler: Die PDF-Datei ist leer, d. h. ihre GroRe betragt null
Bytes.

Aktualisiert 24. Oktober 2024

Manchmal gibt die Palletline-API eine leere Antwort zurtck. Dadurch ist die generierte Etikettendatei leer.

The PDF file is empty, Le. its size is 2zero bytes,

Wenn die Sendung bereits an Palletline Gbermittelt wurde, lasst sich das Problem I6sen, indem zuerst das Etikett geléscht
und anschlieRend die Aufgabe ,Export nach Palletline” erneut ausgelést wird (dadurch wird die Erstellung eines neuen
Palettenetiketts angestoRen).

So wird die Datei zuerst geléscht:
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Anschlieend zur Fahrt navigieren und die Aufgabe zur Ubermittlung an Palletline erneut auslésen:

Danach zurtick zum Auftrag navigieren, um das neu generierte Dokument anzuzeigen.

Wenn das Dokument nicht generiert wird und die Meldung ,Die PDF-Datei ist leer, d. h. ihre Gréf3e betragt null Bytes.”

weiterhin auf der Vorschauseite angezeigt wird, kann das Qargo-Support-Team zur weiteren Untersuchung kontaktiert

oder das Etikett manuell in Contrado erstellt werden.
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