Kontaktrollen

Unternehmenskontakten kénnen Rollen wie Abrechnung, Operations, Vertrieb oder Zoll zugewiesen werden. So erreichen

E-Mails aus Qargo die richtigen Personen, und Workflow-Aufgaben richten sich an die richtigen Kontakte.

Aktualisiert 2. Juni 2026

Unternehmensprofilen kdnnen Kontakte hinzugefiigt werden. Diesen Kontakten lassen sich bestimmte Rollen zuweisen.
Die Rollen werden beim Versand bestimmter E-Mails aus Qargo automatisch vorausgefullt. Nach dem Hinzufuigen kénnen
Kontaktrollen in den Unternehmens- oder Kontaktdetails bearbeitet werden.

Quotes

Orders  Planning  Stops

Trips  Invoices

Dashboard Companies Resources Locations LEICH Configuration

et @ © © OO
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Name

Alvaro

Alvaro

Another Contact
arynne

Arynne

Arynne Hargreaves

Arynne

Email

alvaro1alexander@gmail.com

alvaro.avelar@gargo.com

arynne@dargo.com

arynneh@hotmail.com

Clyde
Dough Rising
Frederik VanAaen
Invoices

LuAnne Holmes

My Name

MyName Here
Name Here
Name Here
Name Here

Name Hre
Sam Buysse

Quthen near

“as:/lann aaran comian

arynn m
ahqargo.training@outlook.col
arynneh@hotmail.com
frederik@gargo.com
arynne.qargo@outlook.com

arynneh11@gmail.com

arynneh11@gmail.com

Customers

Roles

Operations, CMR/POD
Processing, Billing
Operations, CMR/POD
Processing, Billing, Other,
Payment reminders

Payment reminders, Billing

Billing

Notifications, Operations
Billing

Operations

CMR/POD Processing
Billing

Billing

Operations, Billing

Billing, Operations, CMR/POD
Processing, Other

Other, Operations, CMR/POD

ar com

arynne.qargo@hotmail.com

email@email.com

ahgargo1@outlook.com

sam.buysse@qargo.com

g, Billing, Payment
reminders

Billing, Operations, Other
Other

Billing, Operations, CMR/POD
Processing, Other

Billing

Operations

AHN rom

Phone number

+441234567890

Subcontractors

Buyers /Sellers  Container terminal operators

& Export V'

Quick actions V'

Note Access to customer portal ~ Access to subcontractor po... Customer

What is this note for? Does it show anywhere?

Billing Genius

Showing 23 out of 23

¢ Jede Kontaktrolle eines Kunden wird in der Kontaktlistenansicht in der Spalte Rollen angezeigt.
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Roles Phone number Note

Roles gl

One of | |

Payment remir  Billing
Billing Bookings

Claims & Insurance

Notifications, (
. Cleaning '
Billing nat i

Operations CMR/POD Processing

CMR/POD Prot Container release

Billing Customer contact ling
Billing

Customs
Operations, Bi

¢ Wird die Spalte nach Rolle gefiltert, erscheinen die Kontakte, denen diese Rolle zugewiesen ist, und zwar Uber alle
Unternehmen hinweg.

Quotes Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies  WResources Locations Rates Configuration ArynnesE... @ @
Customers Contacts Subcontractors Buyers / Sellers Container terminal operators
ES Q 1 active filter X Export vV Quick actions VvV Import data
Name Email Roles Phone number Note Access to customer portal  Access to subcontractor po... Customer sul
Alvaro alvarotalexander@gmail.com X v Honey Bear 2 O
Roles Clear
Alvaro alvaro.avelar@qgargo.com One of Billing x v First Load Hauling ¢ 0O
Another Contact Payment reminders, Billing PetSmart 2 O
arynne arynne@qargo.com Billing Honey Bear 2 0
Arynne arynn om  Biling What is this note for? Does it show anywhere? Warburtons Ltd 2 0O
Frederik VanAaen frederik@gargo.com Billing Billing Genius Warburtons Ltd 2 G
Invoices arynne.qargo@outlook.com Billing BARRY'S TOFFEE ¢ 0O
LuAnne Holmes arynneh11@gmail.com Operations, Billing Warburtons Ltd 2 G
Billing, Operations, CMR/POD
My Name arynneh11@gmail.com 9 ,p / Honey Bear ¢z 0O
Processing, Other
Other, Operations, CMR/POD
MyName Here ar il.com ing, Billing, Payment Rolls-Royce 2 10
reminders
Name Here arynne.qargo@hotmail.com Billing, Operations, Other +441234567890 MJ PARIS - LocationRe 2 1
Billing, Operations, CMR/POD
Name Here ahqargo@outlook.com ! v BARRY'S TOFFEE 2 @
Processing, Other
Name Hre Billing PetSmart 2 0
Subco user AHQ_Subco@outlook.com Billing, Operations, Other v First Load Hauling ¢ 0
test name arynne.qargo@outlook.com Billing, Operations, Other test buyer / seller contact task 2 O
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Das grune Hakchen zeigt an, dass den Kontakten die Rolle zugewiesen ist. Kontakten kdnnen mehrere Rollen zugewiesen
werden.

Verfugbare Rollen:

e Abrechnung

e Schadensfélle & Versicherung
¢ CMR/POD-Verarbeitung

e Zoll

o IT

e Operations

e Sonstiges

e Zahlungserinnerungen

e Qualitat

e Vertrieb

Edit contact X

Name (*)

Another Contact

Rol Access to customer portal
| Payment reminders x || Billing x || Access to customer portal
Billing v Phone number

Zk= GB
Claims & Insurance

CMR/POD Processing
Customs
IT
Operations
Other
Cancel
Payment reminders 4
Quality

Sales

In diesem Video wird der Zweck jeder verfugbaren Kontaktrolle erklart:

» https://watchclueso.com/embed/a9051qt61jzmfx83

Abrechnung

Diese Rolle wird standardmaf3ig fur Aufgaben verwendet, die fir den Rechnungsversand konfiguriert sind.
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Add contact X

Name (*)

Rol
[Biting =]

Bi||‘|ng Vv Phone number

T

CMR/POD Processing
Operations
Other p

Payment reminders

Schadensfalle & Versicherung

Diese Rolle kennzeichnet den Kontakt, der beim Kunden oder Subunternehmer fir Schadensmeldungen und
Versicherungsangelegenheiten zustandig ist. Aufgaben, die fur den Versand von Schadensbenachrichtigungen oder
Versicherungsdokumenten konfiguriert sind, richten sich an die Kontakte mit dieser Rolle.

Edit contact

Name (*)

Another Contact

Rol Access to customer portal
Claims & Insurance X Access to customer portal
Billing Phone number

== GB
Claims & Insurance v

CMR/POD Processing

Customs y
IT

Operations

Other
Cancel Save

Payment reminders
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CMR/POD-Verarbeitung

Edit contact X

Name (*)

Another Contact

Rol Access to customer portal
| CMR/POD Processing x | | J Access to customer portal
Billing Phone number

Zk= GB
Claims & Insurance

CMR/POD Processing v

Customs y
IT

Operations

Other
Cancel Save

Payment reminders

¢ Die gesamte Kommunikation zu CMR/POD an den richtigen Kontakt und die richtige E-Mail-Adresse leiten.

¢ Aufgaben, die fur den Versand von CMRs/PODs nach dem Hochladen oder nach Abschluss der Fahrt konfiguriert sind,
verwenden die Kontakte mit dieser Rolle als E-Mail-Empfanger

o Ist keinem Kontakt diese Rolle zugewiesen, kann die E-Mail je nach Konfiguration an einen Ersatzkontakt gehen, z. B.
an den Kontakt mit der Rolle Abrechnung.

Zoll

Diese Rolle richtet sich an den Kontakt, der fur die Kommunikation zu Zollabfertigung und Compliance zustandig ist. Sie
ist nutzlich fur Aufgaben, die Zollbelege, Zollanmeldungen oder Compliance-Updates versenden.
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Edit contact X

Name (*)

Another Contact

Rol Access to customer portal
Customs X || Access to customer portal
Billing Phone number

‘ i GB
Claims & Insurance

CMR/POD Processing

Customs v P
IT

Operations

Other
Cancel Save

Payment reminders

IT

Diese Rolle kennzeichnet den technischen Kontakt beim Kunden oder Subunternehmer. Sie wird in der Regel fur
Systemintegration, EDI-Einrichtung oder API-bezogene Kommunikation verwendet.

Edit contact

Name (*)

Another Contact

Roles Access to customer portal
Access to customer portal
B|'||ing Phone number

. S B
Claims & Insurance

CMR/POD Processing

Customs y
IT v

Operations

Other
Cancel Save

Payment reminders
L |

Operations

Diese Rolle wird standardmafig fur Aufgaben verwendet, die Transportauftrage an Subunternehmer versenden.
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Edit contact

Name (*)

Another Contact

Rol

Billing

Claims & Insurance
CMR/POD Processing
Customs

IT

Operations

Other

Payment reminders

Sonstiges

Access to customer portal

Access to customer portal

Phone number

ey

Diese Rolle kann fur alle weiteren E-Mail-Aufgaben konfiguriert werden, die im System hinzugefugt werden

Edit contact

Name (*)

Another Contact

Roles
[other x|
Billing
Claims & Insurance
CMR/POD Processing

Customs
IT
Operations

Other

Payment reminders
gy

Zahlungserinnerungen

Access to customer portal

Access to customer portal

Phone number

== GB

Damit lassen sich ganz einfach Erinnerungen an die Person senden, die beim Unternehmen fur Zahlungen zustandig ist.
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Edit contact X

Name (*)

Another Contact

Roles Access to customer portal
Payment reminders x Access to customer portal
Billing Phone number

== GB
Claims & Insurance

CMR/POD Processing

Customs y
IT
Operations
Other
Cancel Save
Payment reminders v
R — ]
Qualitat

Diese Rolle richtet sich an den Kontakt, der beim Kunden oder Subunternehmer fur Qualitatskontrolle und Compliance-
Themen zustandig ist.

Edit contact

Name (*)

Another Contact

Roles Access to customer portal
Quality || Access to customer portal
CMR/POD Processing Phone number
== GB
Customs
IT
Operations %
Other

Payment reminders

Quality Vv
Cancel Save

Sales

- FEEEE—— .

Vertrieb

Diese Rolle kennzeichnet den kaufmannischen Kontakt beim Kunden oder Subunternehmer. Sie wird fur die
Kommunikation zu Vertrieb und Einkauf verwendet.
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Edit contact

Name (*)

Another Contact

Rol Access to customer portal
Sales X Access to customer portal
CMR/POD Processing Phone number
== GB
Customs
IT
Operations 4
Other

Payment reminders

Quality
Cancel Save

Sales v

== Die Rolle kann beim Erstellen eines Unternehmenskontakts oder einem bereits bestehenden Kontakt zugewiesen
werden, wie unten gezeigt. Sie gilt sowohl fur Kunden- als auch fur Subunternehmerkontakte.

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates Configuration Arynnes Empty e e‘ o

< PetSmart D History Create customer
Currency  Subcontractor Accounting software customer code  Outstanding balance
GBP Create subcontractor A
. <
General info
o
Name () Name on invoice (* Active ]
3
Active £
co . Desariment s
3
3
g
<
Curency (* Commarication nguagey, VAT number
GBP English
Biling frequency Palietforce: Insurance code Prepaid
Notes
Billing config
tccounting software customer cade
Apply VAT exceptions for import/export € Learn more
Credit limit
Crecit it Next follow-up
Contacts
A mer porta Show charges on customer portal .
Access to customer portal Show charges on customer portal
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QARGO Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Companies  Resources  Locations  Rates  Configuration Arynnes Empty e e ‘ o

Customers Contacts Subcontractors Container terminal operators
Active Inactive X

Name Name on invoice Invoice address Currency Outstanding balance Accounting software custo... Billing frequency VAT number Fol
Alewife Brook Parkway 160, US-02138

PetSmar PetSmart GBP £0
Cambridge, Massachusetts
Bridgeport Road 9751, CA-V6X 153

PetSmart PetSmart GBP £0

Richmond, British Columbia

Showing 2 out of 2 1 100/ page

Rollen fiir Standortkontakte

Standortkontakte verwenden einen eigenen Satz von Rollen, der sich von den Rollen fur Kunden- und
Subunternehmerkontakte unterscheidet. Einige Rollen tberschneiden sich (Abrechnung, Operations, Sonstiges), die
meisten sind jedoch standortspezifisch.

Die fur Standortkontakte verfigbaren Rollen:

e Abrechnung

e Buchungen

¢ Reinigung

e Containerfreigabe

e Kundenkontakt

e Heizung

e Benachrichtigungen
e Operations

e Sonstiges

e Lagerung

Kundenkontakt am Standort

Die Rolle Kundenkontakt ist ein allgemeiner Kontakt auf Standortebene. Sie wird fur die operative Kommunikation mit
dem Kunden an diesem bestimmten Standort verwendet. Die Rolle kann bei der Konfiguration standortbezogener
Workflow-Aufgaben ausgewahlt werden.
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Add contact

Name ()

My Warby Contact

Email
[| J warby@email.com
Billing

Bookings
Cleaning
Container release
Customer contact
Heating

Notifications

Cancel
Operations

In diesem Video wird der Zweck jeder Standortkontaktrolle erklart und wie sich diese Rollen von den Kontaktrollen auf
Unternehmensebene unterscheiden:

» https://watchclueso.com/embed/ub47zu8fqir6q80p

Spalten in der Kundenlistenansicht
Jede Kontaktrolle eines Kunden kann als konfigurierbare Spalte in der Kundenlistenansicht angezeigt werden.

¢ Die Spalte zeigt, wie vielen Kontakten bei diesem Kunden die jeweilige Rolle zugewiesen ist. So lassen sich Licken in
der Rollenabdeckung schnell erkennen.

Rollenspalten aktivieren:

1. Zu Unternehmen > Kunden navigieren

2. Das Menu Spalte bearbeiten 6ffnen

3. Die anzuzeigenden Rollenspalten auswahlen und einschalten

4. Spalten an die gewlnschte Position in der Tabellenansicht ziehen (optional)
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Contacts Subcontractors Buyers / Sellers Container terminal operators
Active Inactive
i P ible foll P ing software custo... Billing frequency VAT number Status Customer portal access Department CMR/POD Processing
Billing contacts
contacts
Weekly Approved v 0 o
Barrytoffee Monthly Approved v 2 1
arynne@qarge.com Approved v 0 ]
ENGO1 B X GB570303963 Approved v & 0
Weekly Approved v ] 0
FFoods_01 Approved v 0 0
Approved 2 1
FLOO1 GB571936612 Approved 0 0
Approved 0 0
Approved v 0 0
GB699626070 Approved v 0 0
Approved v 0 o
Approved v 0 0
Approved v 0 0
Approved v 3 2
Approved 0 0
arynne@aqargo.com Approved 0 0

Showing 37 out of 37 1 100/ page °

= Mit Rollenspalten lassen sich Kunden mit fehlender Rollenabdeckung schnell erkennen. Wird die Spalte
Abrechnung nach dem Wert O sortiert, werden Kunden ohne Abrechnungskontakt hervorgehoben. Das ist eine
haufige Ursache fur fehlgeschlagene Rechnungsaufgaben.

Kontakte in Aufgaben verwenden

Il Hat ein Kontakt keine Rolle, kann er von bestimmten automatisierten oder manuellen Kontaktaufgaben
nicht angesprochen werden.

¢ Um herauszufinden, welche Aufgabe welche Kontaktrolle verwendet, zu Konfiguration > Aufgaben navigieren
¢ Die betreffende Aufgabe suchen:
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Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates Configuration Arynnes Empty e 6). °

Customers Contacts Subcontractors Container terminal operators

0 Quick actions Vv Import data

Name Email Roles Customer Phone number Access to subcontractor portal Note Access toc
Another Contact Payment reminders, Billing PetSmart 2 0
arynne 'qargo.com Billing Honey Bear 2 0
Arynne @hotmail.com Fine Foods Ltd 2 0
Arynne Hargreaves arynne.gargo@outlook.com  Billing Warburtons Ltd What is this note for? Does it show anywhere? 2 0O
Arynne Hargreaves Notifications, Operations 2z 0
Dough Rising CMR/POD Processing Warburtons Ltd 2 0
Frederik VanAaen Billing Warburtons Ltd Billing Genius 2 0
Invoices Billing BARRY'S TOFFEE 2 0
LuAnne Holmes. Operations, Billing Warburtons Ltd 2 0
By Hari e oo Billing, Operations, CMR/POD o 2

Processing, Other
Name Here Other Buse Gases v 2 0O
N Lt Biling, Operations, CMRIPOD o o L ‘/ a
Processing, Other

Name Hre Billing PetSmart 2 0O
Sam Buysse sam.buysse@qargo.com Operations BARRY'S TOFFEE v 2 0
Subco user AHQ_Subco@outiook.com Billing, Operations, Other First Load Hauling v 2 0
Test arynne@qargo.com Other, Operations BARRY'S TOFFEE 2 0
Showing 16 out of 16 1 100/ page |

Das folgende Aufgabenbeispiel zeigt, dass Rechnungen an Kontakte gesendet werden, denen die Rolle ,Abrechnung”
und/oder ,Zahlungserinnerungen” zugewiesen ist:

Orders Planning Stops Trips. Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates. Configuration ‘ Arynnes Empty e 6D° G

Additional fields D Printer configurati i Orderimports ~Integrations ~ Mappings ~ Templates  Organisation settings

Object Invoice tasks Send invoice

v Create invoice Add . Conditions (D
@)  Orders

Required documents
Create invoice (manual completion)

System task

Charge Validation (auto-complete)
Qitask 2 Accounting

Container terminals
Contact

Intermodal bookings
Communication method (*)

Generate invoice pdf (auto-complete)
Generate document (Default task) 2 Admin

Document type: Invoice

Warehouse bookings E-mail

. Send invoice (manual completion) Configuration
Trips Contact 2 Accounting
E-mail from info@gargo.io to Customer (Billing and : I y . N
o otos an POBICR Emails will be sent from qargo.com with .io set as "reply to". If you want to send from your
attachments own company email address, you can link it in the organisation settings.
Invoices

Addressed to (*) Contact role (*) Sender: name (*)-
Mark invoice as paid (manual completion)
System task (Default task) 2 Admin

Customer Qargo

Payment reminders %

Purchase invoices Post invoice (manual completion)
System task (Default task) 2 Admin

Reply to: E-mail address (*)

Task executor info@qargo.io =

Sender: e-mail address (for automatic tasks) (*)

Credit notes

Purchase credit notes Bcc: E-mail address Send method

Email per recipient

Documents

Attached documents Document merge method

POD/CMR % Don't merge
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