
Aufgaben – Aufgaben nicht überspringbar machen/Fahrer blockieren

Mit Aufgaben lässt sich ein einheitlicher Arbeitsablauf erstellen. So werden alle erforderlichen Aktionen ausgeführt, und

der Auftrag wird entsprechend den Erwartungen der Kunden aktualisiert. Fragepfade als erforderlich festlegen, sodass

der Fahrer sie abschließen muss, bevor die nächste Aktion möglich ist.

Aktualisiert 21. Oktober 2025

Aufgaben dienen dazu, in der Qargo-Plattform einen einheitlichen Arbeitsablauf zu erstellen. Im Rahmen des

Arbeitsablaufs können Aufgaben an die mobile Qargo-App gesendet werden, damit Fahrer sie abschließen. Diese werden

als „Fragepfade“ bezeichnet.

Aufgabe konfigurieren

Zu Konfiguration > Aufgaben > Fahrten navigieren

Die Fragepfad-Aufgabe suchen, die als erforderlich und nicht überspringbar festgelegt werden soll

Um diese Fragen als erforderlich festzulegen, sodass der Fahrer sie nicht überspringen kann:

1. Den Haupt-Toggle „Erforderlich“ oben rechts im Bereich „Fahrer: Fragepfad/Dokument hochladen“ aktivieren.

2. Den Toggle für jede Frage aktivieren, damit Fahrer diese Fragen abschließen müssen.

Wenn die Aufgabe auf „Erforderlich“ gesetzt ist
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📚 Mit der Maus über das ! fahren, um einen Hinweis anzuzeigen. Dieser bestätigt, dass der Fahrer den Stopp erst

abschließen kann, wenn die Aufgabe abgeschlossen ist.

Wenn die Aufgabe auf „Erforderlich“ gesetzt ist, kann der Fahrer erst zum nächsten Teil der Fahrt wechseln, wenn die

erforderlichen Elemente abgeschlossen sind. Die nächste Aktion bleibt ausgegraut und kann vom Fahrer nicht

ausgewählt werden.
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📚 Die Aufgabe muss für neue Fahrten erstellt werden. Um Änderungen auf bereits übermittelte Fahrten

anzuwenden, die Übermittlungsaufgabe erneut auslösen.
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