Auftrage — Auftragserstellung Gber ein Auftragsbestatigungsdokument

Der Artikel beschreibt, wie das Auftragsbestatigungsdokument gescannt und validiert wird, um einen neuen Auftrag zu
erstellen.

Aktualisiert 22. Oktober 2026

Das KI-Modell von Qargo lernt aus friiheren Auftragen, um das Auftragsformular automatisch mit Daten aus
gescannten Auftragsbestatigungsdokumenten auszufillen. Das KI-Modell fullt Vorschlage sowohl fir neue Auftrage
als auch fur Auftrage aus, die Uber eine bestehende Auftragsvorlage erstellt werden. In beiden Fallen scannt das System
ein Auftragsbestatigungsdokument im PDF-Format und fullt alle Vorschlage vorab aus.

Im Folgenden ein detaillierter Uberblick Uber die Funktionsweise und die zu erwartenden Ergebnisse:
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1. Lernprozess

e Das KI-Modell lernt jedes Mal, wenn ein Nutzer einen Auftrag fur einen bestimmten Kunden anhand eines gescannten
Dokuments erstellt.
¢ In der Regel sind etwa 3-5 gescannte Auftrage noétig, bis das Modell beginnt, Felder vorab auszufullen.

2. Automatisches Vorausfiillen

e Wenn das Modell sicher ist, dass ein Wert im Dokument einem Feld im Auftragsformular entspricht, fullt es das
entsprechende Feld automatisch aus.

¢ Nutzer erhalten oben rechts auf dem Bildschirm eine Benachrichtigung, wenn ein oder mehrere Felder vorausgefullt
wurden.
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3. Benutzeroberflache

e Zu den erkannten Feldern gehdéren:
o Kunde anhand der MwSt.-Nummer — muss im Kundenprofil hinterlegt sein
o Kundenname — Option, einen Alias mit Ubereinstimmenden Namen zu erstellen
o Referenzen
o Datum / Uhrzeit
= Offnungszeiten
o Nummern
o Adressen
o Produkte / Verpackung
Cargo

Item 1

Quantity Packaging Product

’7 Na-Methylate Solution = Test

Always match with "Na-Methylate Solution
30%" in the future?

Goods description

Dimensions

+ Add piece dimensions

Total dimensions

Total weight (kg) Total volume (cbm)

o Beschreibungen / zuséatzliche Anweisungen

= Hinweise zu Abholung / Lieferung
= \Warenbeschreibungen

e Auf ein Feld im Auftrag klicken. Daraufhin 6ffnet sich ein Dropdown-Menu.
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o Einige Optionen in diesem Dropdown-Menu tragen die Bezeichnung ,,Vorschlag”.
o Dabei handelt es sich um Daten aus dem hochgeladenen Dokument.

e Vorausgefullte Felder werden im Formular blau hervorgehoben, wie wenn Nutzer manuell einen Vorschlag aus dem
Dokument auswahlen.

¢ Die vorausgefullten Daten auf Richtigkeit prifen und alle Felder, die nicht automatisch ausgefullt wurden, manuell
ausfullen.

Transport service Order confirmation {7

23 Scanned  PDF1
Container transportation Distributie Eigen container FTL Groupage Hazardous

wxe © @ & Q
General details
Customer (*) Service level (*) Additional collect/delivery stops u =
[ None
Status Transport network Vehicle category
To plan
Add start/end location
Reference numbers
Container number (*) Container tare weight (kg) Customer Reference
’V 7100007678
Ocean liner SCAC () Omzetting (%) Pincode
Seal number -
+ Add note/reference number
Consignment
Collect activity (*) Duration (*) Delivery activity (*) Duration (*)
Collect 01:00 Delivery 01:00
Collect location (*) ’, Delivery location (*)
Requested © Requested delivery date (*)
’VWe 15/05/2024 ‘ { Fr17/05/2024 ‘ m Bm
Time window Start time End time Enforce Time window Start time End time Enforce
Reference number Reference number
’V 658774 ‘ ” 65586891 ‘
Collection notes Delivery notes
4 4
Extras Extras
Mobile number Mobile number

= Wenn Notizen nicht vorausgefillt werden, zeigt die Eingabe in das Feld alle passenden Optionen aus dem
Dokument an.
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4. Genauigkeit und Einschrankungen

e Das Modell ist so ausgelegt, dass es Felder nur dann vorab ausfullt, wenn es sich der Richtigkeit zu nahezu 100 %
sicher ist. Ziel ist es, falsche Vorausfullungen zu minimieren.

¢ Nutzer sollten nicht erwarten, dass das gesamte Formular vorausgefullt wird, kénnen aber mit einer deutlichen
Verringerung der manuellen Dateneingabe rechnen.

g Der Dokumentenscanner sucht nach numerischen Werten, Adressen, Datums- und Uhrzeitangaben sowie
Produkten, die als Vorschlage verwendet werden.

Auftragsvorlage verwenden

Die Funktionen zum Scannen von Dokumenten und zum Vorausfullen lassen sich zusammen mit einer Auftragsvorlage
verwenden.

e Zu Auftrage > Vorlagen navigieren
¢ Die zu kopierende Vorlage auswéahlen und auf ,,Ausgewdéhlte Auftrage kopieren” klicken
¢ Im neu erstellten Auftrag auf ,,Auftrag bearbeiten” klicken

o Dadurch 6ffnet sich die Seite zum Bearbeiten des Auftrags, einschlieRlich eines Bereichs, in dem der
Transportservice und die Felder zum Hochladen von Dokumenten verfugbar sind.

e Im Bereich ,Auftragsbestétigung des Kunden” die Drag-and-drop-Funktion verwenden oder klicken, um eine Datei
hochzuladen.

¢ Das System beginnt mit dem Scannen und fugt passende Vorschlage hinzu, die blau hervorgehoben werden.
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< Edit order
Consignment = Scanned PDF 1
Colect ac 80%
Collect
Warbys1 (474 Plodder Ln) Morrisons
474 Plodder Lane, GB-BL4 0JZ Farnworth Ashton Oid Road, 1, GB-M11 1ND Openshaw

Comp

07:00 09:00 8 «©

WARB_1

Bread! Who doesn't love it? Extras

Consignment information

A siarumient Informal

¢ Die kopierten Informationen prufen und fehlende Details eingeben.
e Auf Speichern klicken.

Auf Abspielen - klicken, um einen Uberblick anzusehen, wie mit dem Dokument der Auftragsbestatigung des Kunden
ein neuer Auftrag aus einer Vorlage erstellt wird.

[ ]
0ARGO

2y kind of

How to Gy and Edit

Templaté Orders

Made in Clueso

Grof3e PDF-Dateien fir das Scannen aufteilen

e Einen Auftrag erstellen, indem eine PDF-Datei in Qargo gezogen wird. Dabei lasst sich festlegen, welche Seiten der
PDF-Datei(en) fur das Vorausfullen des Auftrags und als Auftragsbestatigung verwendet werden sollen.
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Order confirmation from customer 1]

&5 Scanned PDF1 X PDF 2 X PDF3 X Email Select page range

PDF

¢ Nutzer kénnen festlegen, welcher Seitenbereich verwendet werden soll. Dieser Bereich wird von der KI gescannt und

im Auftrag als Anhang fur die Auftragsbestatigung verwendet.

Show form context
Order confirmation from custom| > |2 Apply
&= Scanned PDF1 X PDF2 X PDF3 X Email

Select page range

PDF

e Sobald die Aufteilung erstellt wurde, kann sie ebenfalls Gberpriuft werden.

Q

o Aufteilungen fur die verschiedenen angehéngten PDF-Dateien erstellen.

o Die urspringlichen PDF-Dateien kénnen geléscht werden oder ebenfalls am Auftrag angehangt bleiben.

Order confirmation from customer [

& Scanned Split from PDF 1 X PDF 1 X

PDF

PDF2 X PDF3 X Email

== Wenn mehrere Aufteilungen erstellt werden, wird die zuletzt erstellte Aufteilung als Auftragsbestéatigung
verwendet.

Die zuletzt erstellte Aufteilung wird als Auftragsbestéatigung des Kunden angehéngt, ebenso wie die E-Mail selbst.

o Weitere Aufteilungen aus anderen PDF-Dateien werden mit dem Dokumenttyp ,Sonstiges”. angehangt
o Die urspringlichen PDF-Dateien werden mit dem Dokumenttyp ,Kommunikation” hinzugefugt
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e Kunden kénnen die Auftragsbestatigung jetzt einfach aus gréReren PDF-Dateien extrahieren.
e Genaueres Scannen von Dokumenten durch Angabe der zu verwendenden Seiten.

Mehrere Auftrage aus einem Dokument erstellen

Ein Dokument mit mehreren Transportauftragen scannen und unter Auftrage hochladen eine prifbare Zeile pro Auftrag
erhalten, ohne fur jeden Auftrag erneut scannen zu mussen.

Begriffe

Begriff Definition

Auftrage hochladen = Der Tab unter Auftrage, in dem Dokumente gescannt und geprift werden, bevor Auftrage erstellt
werden

Auftragszeile Ein erkannter Auftrag aus einem gescannten Dokument
Sendungsaufteilung = Einstellung, die festlegt, ob aus einem Dokument mit mehreren Auftragen mehrere Auftréage oder ein

Auftrag mit mehreren Sendungen werden

Voraussetzungen

@ Auftrage hochladen ist Teil von Qargo Intelligence und muss aktiviert sein.
Fur die Konfiguration den Account Manager kontaktieren.

Sobald die Funktion aktiviert ist, kann die Einstellung Sendungsaufteilung unter Konfiguration >
Organisationseinstellungen > Scannen von Auftragsbestatigungen auf ,Ein Auftrag pro Abhol-/Lieferstandort” oder
,Ein Auftrag pro Ware” gedndert werden.

Der Standardwert ist ,Eine Sendung pro Abhol-/Lieferstandort”. Mit dem Standardwert bleibt ein Dokument mit
mehreren Auftrédgen ein Auftrag mit mehreren Sendungen.

Mehrere Auftrage aus einem Dokument erstellen

1. Zu Auftrage > Auftrage hochladen navigieren.
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2. Eine Dokumentdatei per Drag-and-drop hinzufugen.

3. Warten, bis der Scan abgeschlossen ist.
Hinweis: Kunde und Transportservice werden zuerst fur das Dokument ermittelt, bevor es aufgeteilt wird. Daher
beginnt jede Auftragszeile mit demselben Kunden und demselben Transportservice.

4. Bei Aufforderung den fehlenden Wert auswéhlen. Wenn der Kunde oder der Transportservice nicht zugeordnet
werden kann, fragt das Dokument danach, bevor Auftragszeilen angezeigt werden.

5. Die Auftragszeilen priifen. Jede Zeile ist mit ihrer Position im Dokument gekennzeichnet (1/3, 2/3, 3/3), sodass klar ist,
welche Auftrage aus derselben Datei stammen.

6. Das Quelldokument Uber das Symbol Auge anzeigen.

7. Jeden Auftrag Uber Prifen und erstellen erstellen. Zeilen werden unabhéngig voneinander gepruft und erstellt.
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Order ID Status Uploaded by Date Name: Customer Transport service Customer Reference
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Orders Upload orders  Templates Route templates  Upload documents Order imports

(D New: customise what gets read from your order documents Do not show again X
You can now control which fields are read from uploaded order documents. Until your team sets this up, most fields will not be extracted. (21 Rules » Order confirmation scanning

Q 1, Drag afile or email here or click to create an order Quick actions V'
Al Orderstocreate | Orders created /
Order ID Status Uploaded by Date Name Customer Transport service Customer Reference

. Tu06/10 09:05 test-multi-order-document-FTL-own- ~
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Orders  Upload orders ~ Templates  Routetemplates  Upload documents  Order imports

(D New: customise what gets read from your order documents Do not show again X
You can now control which fields are read from uploaded order documents. Until your team sets this up, most fields will not be extracted. (3 Rules > Order confirmation scanning

Q L, Drag a file or email here or click to create an order  Quick actions
All Orders to create Orders created
Order ID Status Uploaded by Date Name Customer Transport service Customer Reference
Tu 06/10 09:05 test-multi-order-document-FTL-own- .
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winute ago container.pdf
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Ready for review @aargo.com ™ “6‘”" 0005 ! . Meridian Freight Benelux BV.  Owned Container Review and create ©
inute ago container.p

Ein Dokument mit nur einem Auftrag wird als normale einzelne Zeile ohne Kennzeichnung angezeigt.

Vollstandiges Dokument erneut scannen
Vollstandiges Dokument erneut scannen ersetzt alle Auftragszeilen dieses Dokuments durch einen neuen Scan.
e Enthalt das Dokument mehr als einen Auftrag, wird zuerst eine Bestatigung angezeigt.

o Anderungen an den bestehenden Zeilen gehen nach der Bestatigung verloren.
e Ein Dokument mit einem einzigen Auftrag wird ohne Bestatigung neu gestartet.
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) Restart scan?

This document currently has 3 orders ready for review.
Restarting will re-scan them all.

Gut zu wissen:

e Die Erkennung mehrerer Auftrége lauft nur Uber Auftrage hochladen. Das Formular ,Auftrag erstellen” und das
Outlook-Add-in erstellen weiterhin einen Auftrag pro Scan.
e Eine E-Mail mit mehreren separaten PDF-Anhangen (ein Auftrag pro PDF) wird nicht unterstitzt. Auftrage, die im Text
der E-Mail stehen, werden ebenfalls nicht erkannt.

e Es gibt keine Aktion zum Massenerstellen. Jeder erkannte Auftrag wird Gber seine eigene Zeile gedffnet und erstellt.

Fehlerbehebung

Situation

Der Tab ,Auftrage hochladen” ist nicht
sichtbar

Ein Dokument mit mehreren Auftréagen
wird zu einem Auftrag mit mehreren
Sendungen

Das Dokument fragt nach einem Kunden
oder Transportservice, bevor Zeilen
angezeigt werden

Anderungen an Auftragszeilen sind
verschwunden

Ursache

Die Funktion ist nicht aktiviert

Die Sendungsaufteilung steht auf
dem Standardwert

Kunde oder Transportservice
konnte nicht zugeordnet werden

.Vollstandiges Dokument erneut
scannen” hat alle Zeilen ersetzt

Lésung

Den Account Manager kontaktieren, um
die Funktion zu aktivieren

Auf ,Ein Auftrag pro
Abhol-/Lieferstandort” oder ,Ein Auftrag
pro Ware” einstellen

Den fehlenden Wert im Dokument
auswahlen

Den Neustart nur bestéatigen, wenn die
Anderungen nicht mehr benétigt werden
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