FAQ - Aufgaben und Versendungen erneut auslésen

Wie sich eine Aufgabe erneut auslésen lasst (z. B. um ein Dokument neu zu erzeugen) und wann Qargo das Versenden
automatisch erneut ausldst, wenn sich Informationen andern.

Aktualisiert 21. Oktober 2026

F: Wie lasst sich eine Aufgabe erneut auslésen?

Sobald eine Aufgabe gestartet wurde, kdnnen Nutzer sie jederzeit erneut ausldsen. Ein Beispiel: Ein Nutzer hat ein
Fahrtblatt erstellt, und spater wird die Route dieser Fahrt aktualisiert. Durch erneutes Ausldsen der Aufgabe wird ein
neues Fahrtblatt erzeugt, das die aktuellsten Informationen in Qargo enthalt.

< or-0187 EED O History [ Customise  Editorder  Create similar order

mer. Conwed Plastics [SWM 2 Order creation date: Fr 26/04/2024  Transport service: Groupage  Responsible: annesophie@qargo.io

o £80.70 (Euravignoe netvoiands | Saor | viapss fanders )
(@ service level
 Ordar documents and tasks Add documents

® send quote

® Send booking to Driver - ®

@ +Task
+ Consignment 1 Add infofdoc V. Cancel consignment

Plastic-Home SA, Rue d'Aubervillers 189, FR-75018 Paris .
27/04

Collect

toweg 48, NL-3047 8G Overschie

oaiivery 27/04 08:00-2000 33 6

0r-0187-1 manifest pa ®

v Execution Assign sourcing subcontractor

@ (Direct ) (Trip-0233 B visiine @ Show route

Aufgabe auf Stoppebene erneut ausléosen

Auf Stoppebene erstellte Dokumente werden direkt in der Sendung angezeigt. Um die Dokumenterstellung erneut
auszuldsen, den Bereich Dokumente und Aufgaben der Stopps in der Ausfihrung 6ffnen.

1. Die Stopps suchen und aufklappen.
2. Auf +Aufgaben klicken, um bereits ausgefuhrte Aufgaben aufzuklappen.

3. Die fur diese Stopps verfugbaren Aufgaben suchen. Dort wird die Option zum erneuten Ausldésen angezeigt.
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Orders Planning Trips Invoices Dashboard Customers

Resources

Locations

Configuration  Global configuration

Sander Test env... e

< 0r-2400125 [T

D History [B customise Edit order Create similar order
Customer: Katoen Natie 2 Order creation date: Tu 02/07/2024  Transport service: Pallets  Transport network: Depot sander. io
Show form context
Customer price: Default (Pallets) £ VAT: VAT 20% £ Recalculate price if order changes
v Order revenue Add charge Recalculate
Name VAT Calculation Amount
Automatically calculated
Transport charge VAT 20% i s - £0.00 2z
Calculation error: Dimension value not in table
Total price £0.00
v General info Add info/consignment V Cancel order
47 km (0 km empty + 47 km loaded|
@ Route d il ) ® 2
3h40m
@ Ccollect/Delivery duration Waiting for all trips to complete
(@ Profitability £0
[ Toll £10.18 | Eurovignette netherlands
@ Service level - 2
(@ Container number - 2
@ Customer Reference - 2
@ Test -
v Order documents and tasks Add documents
(® Complete order without planning ®
Ready for invoicing ®
cust ® ®
nvoice orde
®© +3 Tasks
v Collect consignment 1-2
Sanders Group, Industriepark 3, NL-5663 PG Geldro
Collect £ 3 2 A
02/07
v Delivery consignment 1 Add info/doc V' Cancel consignment T
Sanders Group, Industriepark 3, NL-5663 PG Geldrop
Delivery 2
02/07
“1 m1 80
3 2
td cargo Full (Pallet): 1 =
5 Barcodes d25351f47b261abf-adeabea0 today at 11:56 ]

Sammelaktionen fiir fehlgeschlagene Aufgaben

Wenn viele Aufgaben gleichzeitig fehlgeschlagen sind, z. B. nach einem Integrationsproblem oder einem Fehler bei einem
Massenimport, lassen sich auf der Seite Fehlgeschlagene Aufgaben die Aktionen Erneut auslésen, Zuriicksetzen und
Uberspringen fir mehrere Aufgaben in einem Schritt ausfuhren.

Orders

Quotes

Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Companies  Resources  Locations  Rates  Configuration

ArynnesE... e @ Rl ® e
‘ Quick actions V'
@ Taskfor Task type Start time Completion time Completed by Error

MY20260076/1 Generate document We 20/04/2026 17:33 We 29/04/2026 17:33 Task requires|  Retrigger tasks
MY20260075/1 Generate document Mo 27/04/2026 13:50 Mo 27/04/2026 13:50 Task requires|  Reset tasks

Skip tasks |

1 active filter X

Name Actions
A Create CMR

A Create CMR

Seite ,Fehlgeschlagene Aufgaben” 6ffnen

1. Auf die Aktionsschaltflache oben rechts in der Navigationsleiste klicken. Sie zeigt ein rotes Benachrichtigungssymbol,
wenn fehlgeschlagene oder laufende Aufgaben vorhanden sind.

2. Im gedffneten Dropdown-Menl neben den fehlgeschlagenen Aufgaben auf das Augensymbol klicken.

3. Die Seite ,Fehlgeschlagene Aufgaben” wird gedffnet.

Aufgaben gesammelt erneut auslésen
1. Das Kontrollkéstchen bei allen Aufgaben aktivieren, die erneut ausgeldst werden sollen.

2. Auf Erneut auslésen klicken.
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Qs Ouws  Paming  Sops  Tibs  mooss  Destbowd  Compaies  Resouces locaions  Rates  comiouaion  anenst.. (@) @) @ €@

© Select at least one row
ame @ Task for Task type Start time Completion time Completed by Error

Create CMR Generate document We 20/04/2026 17:33 We 20/04/2026 17:33 Task requires documen... @

Create CMR Generate document Mo 27/04/2026 13:50 Mo 27/04/2026 13:50 Task requires documen... ©

- jStﬁwingZuutafZ E 20/ page
B o
F: Wann wird das Versenden erneut ausgelést?

Dieser Abschnitt gibt einen Uberblick dariiber, was passiert, wenn Informationen zu einer Fahrt aktualisiert werden, wer
informiert wird und auf welchem Weg.

F. Wenn eine Fahrt Gilbermittelt wurde und sich danach etwas andert, etwa eine Telefonnummer oder eine
Referenz: Wie werden die Informationen aktualisiert?

A. Die meisten Fahrten sind heute in irgendeiner Form mit anderen Services, Kunden und Kommunikationssystemen
verbunden. Zwischen diesen Beteiligten flieRen standig Informationen, die in der Regel zum Zeitpunkt der Ubermittlung
Jfestgelegt” werden. Viele Daten, z. B. eine Referenznummer des Kunden oder eine Telefonnummer eines
Ansprechpartners, werden von anderen Funktionen und von allen am Auftrag Beteiligten verwendet.

Wenn Informationen in Qargo aktualisiert werden, wird ein erneutes Versenden ausgeldst, das die aktualisierten

Informationen enthalt.

Das erneute Versenden ist eine automatische Aktualisierung, die bei Anderungen dieser Felder erfolgt, sofern die
Fahrt nicht abgeschlossen ist. Bei abgeschlossenen Fahrten werden diese Felder nicht aktualisiert.

Ausloser flir erneutes Versenden: Stopp-Aktualisierung

Alle unten aufgefthrten Aktualisierungen werden an FMS [ Mobile App / Palettennetzwerke gesendet.

Durchgefuhrte Aktualisierung
Datum
Voraussichtlicher Beginn

Tatsachlicher Beginn
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Tatsachliches Ende

Standort

Alle Felder zu ,Zusatzleistung”

Notiz

Referenznummer

Alle zusatzlichen Felder zu Stopps

Stopptyp

Versenden Uberspringen

Telefonnummer

Mobilnummer

E-Mail

CMR-Referenznummer

Alle zusatzlichen Felder zum Empfanger

eCMR

Ausléser fur erneutes Versenden: Sendungsaktualisierung

Alle unten aufgefuhrten Aktualisierungen werden an Container- / Intermodalbuchung gesendet.

Durchgefuhrte Aktualisierung

Beschreibung

Menge
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Gesamtgewicht

Gesamtvolumen

Gewichtseinheit

Volumeneinheit

Alle zusatzlichen Felder zu Waren

Lademeter gesamt

Palettenstellplatze gesamt

Verpackung

Warenbezeichnung

Tatsachlich geladene Menge

Tatsachliches Gesamtgewicht

Mindesttemperatur

Héchsttemperatur

Spezifisches Gewicht

Alle Felder zu Zusatzleistungen

Ausloser fir erneutes Versenden: Auftragsaktualisierung

Alle unten aufgefuhrten Aktualisierungen werden an FMS / Mobile App / Palettennetzwerk gesendet.

Durchgefuhrte Aktualisierung

CMR-Referenznummer
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Container-Nr.

Kundenreferenznummer

Alle zusatzlichen Felder zu Auftragen

Name

Alle Felder zu Zusatzleistungen

Ausléser fur erneutes Versenden: Aktualisierung von Container- / Intermodalbuchungen

Durchgefiihrte Aktualisierung Erneutes Versenden / Aktualisierung gesendet an
Die meisten Anderungen an Informationen in FMS / Mobile App / Palettennetzwerk, Versenden der
Containerabwicklung / Containerbuchung / Container- / Intermodalbuchung, Versenden der
Intermodalbuchung Containerabwicklung
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