Preisliste — Konfiguration der Wartezeit

Wartestunden im Preislisten-Konfigurator konfigurieren: Kennzahlen und Stopparten festlegen und optional die
Bedingung ,Ankunft vor Ende des Zeitfensters” anwenden, um GebUhren zu Uberspringen, wenn ein Fahrer nach dem
Ende des Zeitfensters ankommt.

Aktualisiert 15. Juli 2026

Zusammenfassung

Was ist das?

e Wartestunden sind ein automatischer Zuschlag, der einer Preisliste hinzugefuigt werden kann. Damit wird die Zeit
berechnet, die ein Fahrer Uber die vereinbarte freie Zeit hinaus an einem Stopp wartet.

e Die Konfiguration erfolgt unter Tarife > Auftragseingabe > Wartestunden. Dieser eigene Bereich trennt
Wartestundenzuschlége von allgemeinen Zuschlagen wie Maut und Kraftstoff.

¢ Details zu Wartestundengebuhren kédnnen Uber eigene Vorlagenvariablen automatisch in E-Mails von
Kontaktaufgaben und PDF-Dokumente aufgenommen werden.

e Mit der Bedingung ,Ankunft vor Ende des Zeitfensters” werden Wartestunden automatisch Ubersprungen, wenn ein
Fahrer nach dem Ende des vereinbarten Zeitfensters ankommt.

Warum gibt es diese Funktion?

e Ohne diese Funktion mussen Disponenten Wartestundengebuhren fur jeden Stopp, an dem ein Fahrer verspatet
ankam, manuell ablehnen. Das kostet viel Zeit und ist bei hohem Auftragsvolumen nicht praktikabel.

e Fruher lagen Wartestunden zusammen mit Maut, Kraftstoff und anderen GebuUhren unter ,Allgemeine Zuschlage”.
Daher konnte das System sie nicht gesondert erkennen. E-Mail-Vorlagen fur Kontaktaufgaben hatten keine Variablen
far Wartestundendetails, und PDF-Vorlagen konnten keinen eigenen Abschnitt fir Wartestunden anzeigen.

e Durch die eigene Kategorie ,Wartestunden” erkennt die Vorlagen-Engine die Gebuhr. So sind automatische E-Mail-
Benachrichtigungen und Dokumentausgaben ohne manuelle Eingabe moglich.

Wie funktioniert es?

1. Ein Wartestundenzuschlag wird unter Tarife > Auftragseingabe > Wartestunden erstellt und mit einer Preisliste
verknupft.

2. Eine Berechnung wird mit einer Wartezeit-Kennzahl, einem Preis pro Einheit und (optional) einem Ausschluss bei
verspéateter Ankunft konfiguriert.

3. Mit Vorlagenvariablen im E-Mail-Editor fur Kontaktaufgaben und im Datenschema der PDF-Vorlagen erscheinen
Wartestundengebihren gesondert und automatisch in Benachrichtigungen und Dokumenten.

Voraussetzungen
1. Zum Erstellen oder Bearbeiten von Zuschlagen ist Zugriff auf Tarife > Auftragseingabe erforderlich.

2. Eine Preisliste muss bereits vorhanden sein und fur die betreffenden Transporte verwendet werden. Informationen zur
Einrichtung finden sich unter Preisliste — Transportgebuhren.

Anwendungsfalle

¢ Automatische Benachrichtigungen Giber Wartestunden Disponenten kdnnen dem Versender eine E-Mail Uber eine
Kontaktaufgabe senden, sobald Wartestunden fur einen Auftrag erfasst werden. Dank der eigenen Kategorie und der
Vorlagenvariablen zeigt die E-Mail die Berechnung und den Gesamtbetrag automatisch an. Eine manuelle Eingabe ist
nicht notig.

e Wartegebihren in der Lieferbestatigung Details zu Wartegebuthren kénnen in die POD-E-Mail aufgenommen
werden, die bei der Lieferung gesendet wird. So sieht der Kunde die GeblUhr zusammen mit der Lieferbestétigung und
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erhalt sie nicht erst gesondert nach einer méglichen Reklamation.

Automatischer Verzicht auf Gebiihren bei verpassten Terminen Manche Transportunternehmen mussen auf

Wartezeitgebuhren verzichten, wenn ein Fahrer einen vereinbarten Zeitslot verpasst. Die Kennzahlvarianten far
verspatete Ankunft bilden diese Logik direkt in der Preisliste ab, ohne dass jede Gebuhr manuell abgelehnt werden

muss.

Betriebe mit hohem Auftragsvolumen Bei einer grof3en Zahl von Auftragen, insbesondere bei automatisierten

Importen, ist das manuelle Erkennen und Ablehnen von Wartestunden bei verspéateter Ankunft fehleranfallig und
schwer zu pflegen. Wird der Ausschluss in der Preisliste konfiguriert, gilt das richtige Verhalten fur jeden Auftrag, ohne
dass Disponenten eingreifen mussen.

Kombinierte Abhol- und Lieferfahrten Fur Fahrten, deren Preis mit einer kombinierten Wartekennzahl tber alle

Stopps berechnet wird, steht der Ausschluss bei verspéateter Ankunft Uber eigene Kennzahlvarianten zur Verfigung.
Jeder Stopp, an dem der Fahrer nach dem Ende des Zeitfensters ankam, tragt null zur kombinierten Summe bei.

Terminologie

Begriff

Wartestunden

Zeitfenster
Zuschlag
Preisliste

Kennzahl

Kennzahl pro Stopp

Kombinierte Kennzahl

Ankunft vor Ende des
Zeitfensters

Abrechnungsstelle

Gebuhrenvorlage

Definition

Zeit, die ein Fahrer Uber die freie Wartezeit hinaus an einem Stopp verbringt und die als
Zuschlag berechnet werden kann. Auch als Wartezeit bezeichnet.

Das vereinbarte Ankunftsfenster fur einen Stopp (z. B. 08:00-09:00).
Eine zusatzliche Gebuhr, die auf die Grundpreise der Preisliste aufgeschlagen wird.
Die Preiskonfiguration, die fur Transporte eines bestimmten Kunden oder Transportservice gilt.

Die Berechnungsmethode, mit der bestimmt wird, wie viel Wartezeit an einem Stopp gemessen
wird.

Eine Kennzahl, die die Wartezeit fur jeden einzelnen Stopp unabhangig berechnet.

Eine Kennzahl, die die Wartezeit Uber alle Abhol- und Lieferstopps einer Fahrt zusammen
berechnet.

Eine Bedingung im Berechnungseditor, die prift, ob der Fahrer vor dem Ende des Zeitfensters
angekommen ist. Ist sie auf ,Wahr" gesetzt, werden Wartestunden fur Stopps mit verspéateter
Ankunft Ubersprungen.

Die juristische Person, unter der die GebUhr in Rechnung gestellt wird, mit eigenen
Einstellungen fur MwSt. und Sachkonten.

Eine wiederverwendbare Berechnung, die direkt am Zuschlag definiert wird und in mehreren
Preislisten verwendet werden kann.

Wartestunden konfigurieren

Schritt 1: Wartestundenzuschlag erstellen oder 6ffnen

1. Zu Tarife > Auftragseingabe navigieren und unter ,Zuschlage” Wartestunden auswahlen.

2. Auf Neuer Wartestundenzuschlag klicken (oder einen vorhandenen Zuschlag zum Bearbeiten 6ffnen).

3. Unter ,Allgemeine Informationen” einen Namen eingeben. Code und Beschreibung sind optional.

4. Unter ,Preisberechnung” eine Abrechnungskonfiguration hinzufiigen: die Abrechnungsstelle, die MwSt. fur
Verkaufsrechnungen sowie die Sachkonten fur Verkaufs- und Einkaufsrechnungen auswahlen. Weitere
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Abrechnungsstellen kédnnen Uber Abrechnungskonfiguration hinzufiigen erganzt werden.
5. Jeden Transportservice auf ,Aktiv” oder ,Inaktiv” setzen, um festzulegen, fir welche Services der Zuschlag gilt.
6. Auf ,Speichern” klicken.

Quotes Orders Planning Stops. Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates Configuration Duygu Test e @ e

Orderinput  Rate card customers  Subcontractor Costs ~ Internal Costs  Intermodal Costs ~ Charge templates  Chargeable weight conversion

Services Q Type to filter New waiting hour surcharge

Active Inactive

Name Code Description Transport services VAT sales invoices Nomil
Transport services Containe...Containe... Distributie Groupage FTL Traction

Waiting hours 1 v v v v v v No VAT
Service levels Waiting hours 2 v v v v v v No VAT

Vehicle categories

Container types

B oo

General surcharges

Price index (fuel surcharge)

Stop options

Activities
Time window
Stop extras

Incidents

- Showing 2 outof 2 < |I| > 20/ page

Cal Cargo options

New waiting hour surcharge

Preisliste - Konfiguration der Wartezeit | Qargo-Hilfecenter - https://help.qargo.com/de/articles/153215-preisliste-konfiguration-der-wartezeit 3/11



Quotes Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates Configuration arynnes-empty-... e o . e

Order input Rate card customers Subcontractor Costs Internal Costs Intermodal Costs ~ Charge templates  Chargeable weight conversion
Services New waiting hour surcharge
Active Inactive
= Order options = —
Name Code Description Transport services VAT sales invoices Noi
Transport services Dante  Owned... Seacon...Rate D... Goods  Tractor... Priority
new wait times v v v v v v v No VAT

Service levels
Vehicle categories
Container types
General surcharges
Waiting hours
Price index (fuel surcharge)

=9  Stop options
Activities
Time window
Stop extras
Incidents

" Showing 1 out of 1 1 20 [ page
@] cargo options L
L _/

i Vorhandene allgemeine Zuschlage mit ,Wartestunden” im Namen werden nach Méglichkeit automatisch in die
neue Kategorie verschoben. Wird ein Zuschlag nicht automatisch migriert, kann seine Kategorie manuell gedndert
werden. Berechnungen bestehender Auftrége bleiben unverandert, und frihere Auftrédge werden nicht neu
berechnet.

& Weitere Informationen zur neuen Zuschlagskategorie ,Wartestunden” in diesem Video:

» https://watchclueso.com/embed/ew62ledz03aczr3e

Schritt 2: Zuschlag mit einer Preisliste verkniipfen

Der Zuschlag kann auf zwei Arten mit einer Preisliste verkntpft werden: direkt Gber den Zuschlag oder Uber die Preisliste
selbst.
Uber den Zuschlag (pro Transportservice):

1. Den Wartestundenzuschlag 6ffnen und zum Transportservice scrollen, fur den die Gebuhr gilt. Der Transportservice
muss auf ,Aktiv” gesetzt sein.

2. Unter diesem Transportservice auf Preisliste verkniipfen klicken. Ein Dialog listet die Preislisten fur diesen Service
mit ihren Gultigkeitsdaten auf.

3. Die Preisliste(n), fur die der Zuschlag gelten soll, ankreuzen und auf ,Speichern” klicken.
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Uber die Preisliste:

1. Die Preisliste 6ffnen

Per billing entity configuration
Billng entity
arynnes-empty-2025-01-31T08:

VAT purchase invoices

Charge templates

Active  Inactive

new wait times

VAT sales invoices (*)

No VAT

Nominal code sales invoices

Nominal code purchase invoices

Add billing configuration

Add template

Dante

Name

Goods

Name

Rate card type Calculation
Rate card customers 456ePperit @ 2 0O
Showing 1 out of 1 \ 100/ page
Inactive
Use price list for all custom... Add to order Code

Link rate card

IS

Use price list for all custom... Add to order Code

No Data o)

2. Auf ,GebuUhr hinzufugen” klicken, um das Fenster ,Service zur Preisliste hinzufugen” zu 6ffnen.
3. Den Zuschlag in der eigenen Gruppe Wartestundenzuschlag ankreuzen

4. Auf ,Speichern” klicken.

Order input

Z(lQ
Active Inactive  + View
Name Transport service
Default (Dante) Dante
Allo Sweets Dante
FTL Incorrect rating- Dante Dante
kihi Dante
Qargo Rate Card Dante
Test_01_Session_Duygu Dante
Test1 Dante
Test2 pricing Dante
Test price list Dante
Default (Goods) Goods
Bread Delivery Goods
New Ul test Goods

Palletforce - Collect/deliveries(CUSTOMER SPECIFIC + FIXED

RATE PER PACKAGING SIZE + 2-5 SPACES + 5 PLUSRATES)  C000°
PRICES PER PACKAGING TYPE AND QUANTITY WITH e
POSTCODES(NOT PALLET NETWORK)

PRICES PER PACKAGING TYPE AND QUANTITY WITH oods
POSTCODES(NOT PALLET NETWORK) -1

Test 1 Goods

Rate card customers

Subcontractor Costs

‘Customer name

Koryfes SA +1

Warburtons Ltd

Koryfes SA

Qargo

Leo's Lemons

Warburtons Ltd +1

Warburtons Ltd +1

Warburtons Ltd

Qargo

Internal Costs

Intermodal Costs Charge templates

Chargeable weight conversion

ate rate card

Currency Nominal code Use price lis... Valid from Consolidation Billing €
arynnes
GepP v Mo 07/10/20... Don't create rate group
317T08:1
arynnes
GBP Tu 08/10/2024 Don't create rate group d
31708:
arynnes
GBP Tu 08/10/2024 Don't create rate group o
31708:
P We 01/01/20... Don't create rat o
reate r:
e on't create rate group ESAGE
EUR We 12/11/20... Don't create rate group Kangaro
GBP Sa 05/10/2024 Don't ite rate nicang
4 a on't create rate grouy
il 31T08:1
GBP Su 01/12/2024 Don't create rate grouy st
o 31708
arynnes
GBP Su01/12/2024 Don't create rate group
317081
GBP We 18/12/20... Don't create rate group Kangaro
GBP v We 11/09/20... Don't te rat ki
't create r:
/e 11/09/. lon't create rate group 31T08:
8P Mo 16/09/20... Don't create rat e
o .. Don't create rate gro
g 31708:7
arynnes
GBP Th 09/07/2026 Don't create rate group 4
31708
arynnes
GBP Tu 01/10/2024 Don't create rate group o
317T08:
GBP Tu 01/10/2024 Don't ite rat g
u on't create rate grouy
e 31T08:1
arynnes
GBP We 01/01/20... Don't create rate group
31708:"
aryn
GBP We 01/01/20... Don't create rate group N __°

_g

i Der Zuschlag muss mit derselben Preisliste verkniipft sein, die fir die Preisberechnung der betreffenden
Transporte verwendet wird, und der Transportservice muss auf ,Aktiv” gesetzt sein. Andernfalls erscheint die

Gebuhr nicht auf den Auftragen.
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Schritt 3: Berechnung konfigurieren

Berechnungen kénnen zentral am Zuschlag als Gebuhrenvorlage definiert oder pro Preisliste bearbeitet werden.

—_

in einer Preisliste 6ffnen und auf ,Bearbeiten” klicken).

.Prozentsatz der GebUhren”).

. Vorlagenname, Preislistentyp und Wéhrung eingeben.
3. Auf ,Berechnung hinzufugen” klicken und ,Formel”

. Die Kennzahl unter Dauer und Wartezeit > Wartezeit auswahlen.

eine Karenzzeit gilt (zum Beispiel 2 freie Stunden).

6.
7. Auf ,Speichern” klicken.

. Den Wartestundenzuschlag éffnen und unter ,Gebuhrenvorlagen” auf ,Vorlage hinzufiigen” klicken (oder die Gebuhr

auswahlen (verfugbar sind auch ,Fester Betrag”, ,Preistabelle” und

. Preis pro Einheit, Menge pro Einheit und Einheit eingeben. Eine Freimenge festlegen, wenn vor Beginn der Berechnung

Bei Bedarf Rundung der Einheiten sowie Mindest-, Hochst- oder Obergrenzwerte konfigurieren.

QARGO Quot X Edit price

< Default (Rate Demos)
General info

Transport service  Valid from Currency s price list for all custont
RateDemos Mo 30/12/2024 £  GBP Yes [

Demurrage at Loading
General info VATESS 1

Nama ()
Default (Rate Demos)
add to order
Prices
Name Code
Transport charge Transport New collection® + Add collection
PostCode._Test pCT
Validity

Demurrage at Loading

Valid rom (including)
Demurrage at Unloading
Standalone stop extra
ULEZ charge zone Price calculation

Calculation 1

Add description

Orders with this price list Galculation method ()

Formula

Recalculate price if order changes  DON'T recalculate price if order ¢

Price per unit (%)
Last 90 days + future

. Gonditions
Consignment execution sta... 1D

Outstan

Where condition 1 applies

Metric (4

Metric ('}

Duration and waiting time { Waiting time | Per stop from arrival time

Quanity (1) unit 1)
GBP per

Gurrent stop / Only collect/delivery stops

Gode

Norminal cods

Surcharges | 4001

Always invoice (also if price is 0)

N

Amaunt

offsat

duration excl. free amount of 0

=]

True

Cancs! m o

Option A: Wartestunden pro Stopp (fiir die meisten Konfigurationen empfohlen)

Verfligbare Kennzahlen

Pro Stopp (fur die meisten Konfigurationen empfohlen) Berechnet die Wartezeit fur jeden Abhol- oder Lieferstopp

unabhéngig:

e Pro Stopp ab Beginn des Zeitfensters: zahlt die Wartezeit ab dem spéateren der beiden Zeitpunkte Ankunft des
Fahrers oder Beginn des Zeitfensters. Frihe Ankinfte werden auf den Beginn des Zeitfensters begrenzt; verspéatete

Ankunfte werden trotzdem gezahlt.

e Pro Stopp ab Ankunftszeit: zahlt die Wartezeit ab der Ankunft des Fahrers, unabhangig vom Zeitfenster.

= Ab Beginn des Zeitfensters verwenden, wenn die Wartezeitregelung auf dem geplanten Zeitfenster basiert.
Ab Ankunftszeit verwenden, wenn die Regelung unabhéngig vom Zeitplan ab der Ankunft des Fahrers z&hlt.
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.. Calculation 2 A\
: Jaton Method: Formula v | @
Add description

Metric (*
|; + ______ -

Duration and waiting time > Waiting time >

Combined collect and delivery from arrival time, arrival before window end
Combined collect and delivery from time window start

| Combined collect and delivery from time window start, arrival before window end . .
Min Add minimum calculation

Per stop from arrival time

Per stop from time window start

Maximum price

Add maximum calculation

Option B: Kombinierte Wartezeit fir Abholung und Lieferung
Berechnet die Wartezeit Uber alle Abhol- und Lieferstopps einer Fahrt zusammen. Wird in der Regel far

Preisberechnungen pro Etappe verwendet:

e Kombiniert Abholung und Lieferung ab Beginn des Zeitfensters

e Kombiniert Abholung und Lieferung ab Ankunftszeit

e Kombiniert Abholung und Lieferung ab Beginn des Zeitfensters — Ankunft vor Ende des Zeitfensters
e Kombiniert Abholung und Lieferung ab Ankunftszeit — Ankunft vor Ende des Zeitfensters

’ Calculation 2 v Method: Formula V| &
Add description

|;Mem'c (*)

Duration and waiting time > Waiting time > Combined collect and delivery from arrival time

Combined collect and delivery from arrival time, arrival before window end

Combined collect and delivery from time window start
Min Add minimum calculation

Combined collect and delivery from time window start, arrival before window end

Per stop from arrival time

Maximum price Add maximum calculation
Die Varianten mit Ankunft vor Ende des Zeitfensters schlie3en Stopps aus, an denen der Fahrer nach dem Ende des

Zeitfensters ankam. Diese Stopps tragen automatisch null zur kombinierten Summe bei, ohne dass ein manueller Eingriff
notig ist.

== Informationen dazu, welche Stopparten in die Berechnung der Wartestunden einflieRen (zum Beispiel nur
Abholstopps oder nur Lieferstopps), finden sich unter Wartestunden: Stopparten auswahlen.

Schritt 4 (optional): Wartestunden tberspringen, wenn der Fahrer nach dem Ende des Zeitfensters
ankommt

Dieser Schritt gilt, wenn keine Wartestunden berechnet werden sollen, falls der Fahrer nach dem Ende des vereinbarten
Zeitfensters ankommt. Das ist zum Beispiel der Fall, wenn bei einem verpassten Termin kein Standgeld anfallt.

Fur Kennzahlen pro Stopp: Die Bedingung ,Ankunft vor Ende des Zeitfensters” zur Berechnung hinzuftigen.

1. Im Berechnungseditor auf ,Bedingung hinzufiigen” klicken.
2. ,Aktueller Stopp” als Bedingungskategorie auswahlen.

3. ,Ankunft vor Ende des Zeitfensters” auswahlen.

4. Den Wert auf ,Wahr” setzen.

5. Auf ,Speichern” klicken.
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Price calculation

. Wait time - Loading
" single stop calculation

g d
Calculation method () Metric (*}
Formula Duration and waiting time [ Waiting time / Per stop from arrival time
Price per uni (*) Quantity () Unit (7} Amount Offset () Rounding (%}
14 GBP per 1 Hours duration excl. free amount of 1 Hours Don't round
Conditions
Where condition 1 applies s = e s e e - - a
Metric (*} Value ()
Current stop { Arrival before window end True

So funktioniert die Bedingung:

e Der Fahrer kam vor dem Ende des Zeitfensters an - Die Wartestunden werden normal berechnet.
e Der Fahrer kam nach dem Ende des Zeitfensters an — Die Wartestunden fur diesen Stopp werden auf O € gesetzt. Ein

manueller Eingriff ist nicht notig.

Beispiel: Eine Berechnung ist mit 70 €/Std. Uber Pro Stopp ab Beginn des Zeitfensters mit Ankunft vor Ende des

Zeitfensters = Wahr konfiguriert.

e Ein Abholstopp hat ein Zeitfenster von 06:30—08:00. Der Fahrer kommt um 08:30 an (nach Ende des Zeitfensters) —

Ergebnis: O €.

¢ Ein Lieferstopp hat ein Zeitfenster von 22:00-23:30. Der Fahrer kommt um 22:00 an und verbringt 20 Minuten vor Ort

- Ergebnis: 23,33 € (0,33 Std. x 70 €/Std.).

Fir kombinierte Kennzahlen: Die Varianten mit Ankunft vor Ende des Zeitfensters in der Kennzahlauswahl verwenden
(siehe Schritt 3). Die Bedingung kann kombinierten Kennzahlen nicht direkt hinzugefiigt werden, da es keinen einzelnen

Stopp gibt, fur den sie ausgewertet werden kénnte.

Wait time - Loading2
" Combined stop calculation

Calculation method (*) Metric (*}

Formula Duration and waiting time / Waiting time / Combined collect and delivery from time window start

Price per unit (%) Quantity (*) Unit %}

14 GBP per 1 Hours

Add condition

Add calculation

Amaunt Rounding {*}

Total duration Don't round

Il Die Bedingung ,Ankunft vor Ende des Zeitfensters” muss jeder betreffenden Berechnung manuell hinzugefugt
werden. Bestehende Berechnungen in Preislisten werden nicht automatisch aktualisiert. Frihere Auftrédge werden

nicht neu berechnet.

Schritt 5 (optional): Wartestundengebuihren in E-Mails von Kontaktaufgaben anzeigen

Details zu Wartestundengebuhren stehen im E-Mail-Editor fur Kontaktaufgaben als Vorlagenvariablen zur Verfugung.

1. Zu Konfiguration > Aufgaben navigieren und die betreffende Kontaktaufgabe 6ffnen (Kommunikationsmethode: E-

Mail).

2. Im E-Mail-Text an der Stelle, an der die GebUhrendetails erscheinen sollen, #{{ eingeben und nach ,waiting”
suchen. Unter ,Gebuhrenubersicht” stehen folgende Variablen zur Verfugung:

o Total Waiting Surcharges Calculation: zeigt die Berechnung als Zeichenfolge an (z.B. 2 x (50.0 EUR / 1) )

o Total Waiting Surcharges Excl Tax
o Varianten der oben genannten Variablen in Landeswahrung

o Total General Surcharges Without Waiting Surcharge: zeigt andere Zuschlage getrennt von Wartegebuhren an
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3. Die Variablen in einen bedingten Block einschlieRen, damit der Abschnitt nur angezeigt wird, wenn far den Auftrag
Wartestunden vorliegen.

4. Auf ,Speichern” klicken.

Quotes Orders

Planning

Stops Trips  Invoices  Dashboard  Companies  Resources

Locations  Rates

Configuration

e @ @ @ GO

Object

Container terminals
Intermodal bookings

Warehouse bookings

Trips i

Invoices

Purchase invoices

Credit notes

Purchase credit notes

Tasks  Rules  Additionalfields ~ Documents  Printerconfiguration  Accounting  Orderimports Integrations  Mappings  Templates  Organisation settings
Trip tasks Waiting Time (Stop) &+ Explain this page
v Create stop Add B E-mall address Send method
arynne@aargo.com 1 Email per recipient
Drivar: auestion path/uplaad doeument
contractor (portal)
er consignment on the stc
Documents
Attached documents Document merge methocl
v Stop: Planned Add Don't merge
(No tasks)
Supported languages (-
 Stop: Route to stop Add st
English Add language
(No tasks) .
me) - Waiting time notice
' Stop: At stop Add b
1 (Order charge summary > Total Waiting Surcharges Galculation) IS not empty  then ‘
(No tasks)
Our driver has been held at the stop resulting in additional waiting time charges:
v Complete stop . Add
(Order charge summary > Total Waiting Surcharges Calculation)
nanual completion) @ (Order charge summary > Total Waiting Surcharges Excl Tax format: XXX ) will be added to the invoice
(@aargo.comto Customer (Al)
@ Extra condition
~ Complete trip Add

(No tasks)

\4

Gancel ﬂ °
o

Danach enthélt jede E-Mail einer Kontaktaufgabe fur einen Auftrag mit Wartestunden automatisch die Gebuhrendetails.
Die Ausldselogik der Kontaktaufgaben bleibt unveréndert; nur die verfigbaren Vorlagenvariablen werden erweitert.

2 Dieses Video erklart, wie Wartezeiten in E-Mails und Dokumenten angezeigt werden:

» https://watchclueso.com/embed/v26w753iwtobit6f

Schritt 6 (optional): Wartestundengebuhren in PDF-Dokumenten anzeigen

Werte zu Wartestunden stehen im PDF-Vorlageneditor unter Konfiguration > Vorlagen zur Verfigung, und zwar im
Datenschema der Vorlage unter Zuschlagstibersicht:

e Berechnung der Wartestunden als Zeichenfolge
e Gesamtbetrag ohne Steuern
e Gesamtbetrag der allgemeinen Zuschlage ohne Wartegebihren

Diese Felder kénnen zu Vorlagen fur Rechnungen und Transportdokumente hinzugeflugt werden, damit
Wartestundengebuhren getrennt von anderen Zuschlagen erscheinen.
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Guotes  Ocers  Plaming vccss  Datbowd  Companis  Resouces  Locsons ot Conturat —- Y- 11"

< Invoice - new AR D Duplicate template
> TaNSpOrT_CNarge_coluMN4_Content @ | Context
<
> transport_charge_amount @ [ Context [ Editea | 3. Visualize g
> hide_order_charge_row ® [ Context (IN-26-070001 | 12/07/2026 English (UK) HTML §
—— H
v charge_description @ [ Context N
Preview \
\
12026 M¥20260003 474 Plodder Ln Farnworth GB-BL4 0JZ
- \ -> ALDI Regional Office and
1f (charge_instence > Is Waiting Hour Charge) ~ Is not empty  then \\ Distribution Centre (Darlington)
\ Darlington GB-DL3 0UW
English Waiting Time charge applied
Transpoit charge 656.67
@ Extra condition |
5625
Dutch charge_instance > Is Waiting Hour Charge Subtotal excl. VAT: GBP 712.92
No VAT: GBP 0.00
Total: GBP 712.92

v charge_description_row @ [ Context Edited

English | (order > Surcharge summary > Total Waiting Surcharges Galculation)

Dutch (order > Surcharge summary > Total Waiting Surcharges Calculation)

> charge_columni_content @ [ Context

> charge_column2_content @ [ Context

> charge_column3_content @ [ Context

> charge_columnd_content @ [ Context

Dashboard

Quotes Orders  Planning Stops Trips  Invoices Companies  Resources Locations  Rates Configuration

< Invoice - new

> charge_columni_content @ [ Context <
3. Visualize g

> charge_column2_content @ [ Context Dat Longuags Rendern ;
[ IN-26-070001 | 12/07/2026 English (UK) HTML §

> charge_column3_content @ [ Context 8

Preview

> charge_columnd_content @ [ Context
/2026 MY20260003 474 Plodder Ln Farnworth GB-BL4 0JZ

v charge_amount Context -> ALDI Regional Office and

B @ = Distribution Centre (Darlington)

Darlington GB-DL3 0UW
Transport charge 65667

o b bttt e e )
Waiting Time charge applied 525

1.25hx (45 GBP / h)

English | [order > Surcharge summary > Total Waiting Surcharges Excl Tax format: X.XX - )

Dutch (order > Surcharge summary > Total Waiting Surcharges Exci Tax format: X.XX )

Subtotal excl. VAT: GBP 712.92
No VAT: GBP 0.00
Total: GBP 712.92

> hide_charge without_order_row @ [ Context

> charge_without_order_description @& Context

> charge_without_order_description_row ® [ Context
> charge_without_order_column1_content ® Context
> charge_without_order_column2_content & Context
> charge_without_order_column3_content & Context
> charge_without_order_columnd_content ® Context

> charge_without_order_amount @ [ Context

Cancel m °

Il Bestehende PDF-Vorlagen werden nicht automatisch aktualisiert. Die Felder fir Wartestunden miissen jeder
betreffenden Vorlage manuell hinzugefugt werden.

Schritt 7: Speichern und validieren

1. Im Berechnungseditor auf ,Speichern” klicken.

2. Prifen, ob der Wartestundenzuschlag aktiviert und mit der vorgesehenen Preisliste verknUpft ist.

3. Mit einem Beispielauftrag testen, der sowohl einen punktlichen Stopp als auch einen Stopp mit verspéteter Ankunft
enthalt (bei Verwendung des Ausschlusses fir verspatete Ankunft), um zu bestéatigen, dass die erwarteten Betrage
berechnet werden.

4. Bei Verwendung von E-Mail- oder PDF-Variablen eine Kontaktaufgabe oder ein Dokument testen, um sicherzustellen,
dass die Gebuhrendetails korrekt angezeigt werden.

Einschrankungen

e Vorlagenvariablen zeigen nur Gesamtbetrage auf Auftragsebene an. Eine Aufschllsselung pro Stopp oder pro Aktivitat
ist in dieser Version nicht enthalten.
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Fehlerbehebung

Problem

Die Wartestundengebuhr erscheint nicht
auf Auftréagen

Wartestunden werden bei verspateter
Ankunft berechnet

Die Bedingung ,Ankunft vor Ende des
Zeitfensters” ist nicht sichtbar

Ein bestehender Wartestundenzuschlag
erscheint weiterhin unter ,Allgemeine
Zuschlage”

Die Wartestundenvariablen fehlen im E-
Mail-Vorlageneditor

Fruhere Auftrage zeigen die aktualisierte
Berechnung nicht an

Die Varianten der kombinierten Kennzahl
mit ,Ankunft vor Ende des Zeitfensters”
sind nicht sichtbar
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Losung

Prifen, ob der Zuschlag mit derselben Preisliste verknupft ist, die fur diesen
Transport verwendet wird, ob der Transportservice auf ,Aktiv" gesetzt ist und
ob nach dem Bearbeiten der Berechnung auf ,Speichern” geklickt wurde.

Bei Kennzahlen pro Stopp prufen, ob die Bedingung ,Ankunft vor Ende des
Zeitfensters” hinzugefiigt und auf ,Wahr” gesetzt wurde. Bei kombinierten
Kennzahlen prifen, ob die richtige Variante mit Ankunft vor Ende des
Zeitfensters ausgewahlt wurde.

Prufen, ob eine Kennzahl pro Stopp (,Ab Beginn des Zeitfensters” oder ,Ab
Ankunftszeit”) ausgewanhlt ist. Fir kombinierte Kennzahlen ist diese Bedingung
nicht verfugbar; stattdessen die eigenen Kennzahlvarianten verwenden.

Nicht alle Zuschlage werden automatisch migriert. Die Kategorie des Zuschlags
manuell andern.

Prifen, ob die Gebihr im Bereich ,Wartestunden” erstellt wurde (nicht als
allgemeiner Zuschlag). Die Variablen befinden sich in der Variablenauswahl
unter ,GebuUhrentbersicht”.

Anderungen an der Wartestundenkonfiguration gelten fur Auftrage, die nach
der Aktualisierung der Preisliste verarbeitet werden. Frihere Auftrage werden
nicht automatisch neu berechnet.

Diese Varianten sind im Konto moéglicherweise noch nicht verfugbar. Zur
Bestatigung das Qargo Support-Team kontaktieren.
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