Service-Levels

Aktualisiert 25. April 2025

Konzept

Palletline unterstutzt mehrere Service-Levels:

Die Service-Codes bitte nicht dndern, da diese mit Palletline synchronisiert werden!

Service Code

Das Service-Level beeinflusst die Preisberechnung.

Service Description
Premium

Economy

/2 Hours

Saturday

Export to Europe
Freight Exchange
Sunday

Bank Holiday
Import from Europe

Return 24 Hour

Dies wird in der Konfiguration der Preislisten festgelegt.
Weitere Informationen unter: Preislisten flir Kunden in der Konfiguration

Fur Lieferungen am Samstag und Sonntag wird in der Regel ein Zuschlag erhoben. Dieser basiert nicht auf dem Service-
Level-Add-on selbst, sondern auf der Kennzahl ,Gewunschter Wochentag".
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https://help.qargo.com/de/articles/133865-rate-card-customers-in-configuration

Add calculation

Currency selection

Currency (*)

GBP

Price calculation

Calculation1 £

Calculation method (*) Apply per (%)

Fixed amount Per order

Conditions

Condition 1

Metric (%) Operator (*) Stop
Route [ Stops |/ Requested weekday Is Last delivery

Add condition

Price per unit (*)

15

Value (%)

Saturday

Add stop

Show form context

GBP

Preislisten werden vom Qargo-Team importiert, abhangig von den Kennzahlen, die in den Preisdokumenten fur die

jeweiligen Service-Levels angegeben sind.

\

Umsetzung in Qargo {#h_f59d04add4}

Die Service-Levels ,Premium” und ,Economy” sind in Qargo als Service-Level-Add-ons verfugbar, mit einer Vorlaufzeit

von 1bzw. 2 Tagen.

Profitipp: Wird bei der Ausnahme-Vorlaufzeit -1 verwendet, erhalt der Nutzer (auch Portal-Nutzer) eine Warnung,

dass das ausgewahlte Service-Level nicht verfugbar ist.
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Services Service levels W 24HR
M=l Order options
2HR = -
Transport services Lead time
48HR Defaut () Alow override
Service levels
1 Allow manually setting the date [ o]
72HR
Vehicle categories
d Exceptions
Container types Saturday
A ii Exception g ado o
Surcharges
+ New service level Caleuation method (') Tead e
General surcharges Fixed lead time 1
Matric (% Gperstar (4 sep Cauntry (4 Value (4
Price index (fuel surcharge) Route { Stops [ Postcode area + countr. is First collect United Kingd. BLA 0JY g a
o Add stop
Pl Collect & delivery options
Add condition
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Collect/delivery extras
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Cargo options

Canfimuratinn

Dimensions

+ Add pniece dimensions

X Service level is not allowed for this order, please choose a different service level

Die Service-Levels ,Samstag” und ,Sonntag” werden an die Palletline-API Ubergeben, wenn der gewlnschte Liefertermin
auf einen Samstag/Sonntag fallt.

Dies kann durch die automatische Berechnung der Lieferung geschehen, wenn der Nutzer bei der Auftragserstellung die
Toggles ,Samstags-/Sonntagslieferung anfordern” verwendet hat (nur méglich, wenn dies in der Service-Level-
Konfiguration erlaubt ist), oder wenn der Nutzer das Datum selbst auf einen Samstag/Sonntag gelegt hat.

Um Lieferungen am Samstag oder Sonntag zu erlauben, Konfiguration > Auftragserfassung > Service-Levels 6ffnen.
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3
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Bei der Auftragserstellung kann die Samstags- oder Sonntagslieferung per Toggle aktiviert werden:
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Wenn eine zusétzliche Gebuhr fur Lieferungen am Samstag/Sonntag erforderlich ist, steht eine Kennzahl zur Verwendung
in den Preislisten zur Verfugung.

Add calculation

Show form context

Currency selection

Currency (*)

GBP

Price calculation

Calculation1 £ 0

Calculation method (*) Apply per (*) Price per unit (*)
Fixed amount Per order 15 GBP
Conditions
Condition 1 ]
Metric (%) Operator (*) Stop Value (*)
Route [ Stops |/ Requested weekday Is Last delivery Saturday ij
Add stop

Add condition

Eingehende Auftrage mit den Service-Levels ,Samstag” und ,Sonntag” (,D"/,G") erhalten in Qargo kein Service-
Level, da keine Add-on-Stammdaten mit diesen Codes eingerichtet wurden.

Das ist kein Problem, da die Daten korrekt sind und die zuséatzliche Preisberechnung fur Samstag und Sonntag nicht
vom Vorhandensein des Add-ons abhéangt.
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