ETA-Import/-Export

Aktualisiert 24. Oktober 2024

Konzept

Palletline verlangt von seinen Depots, ETAs fur die von ihnen ausgefuhrten Lieferungen bereitzustellen.

Fur Palletline-Mitglieder ist das sehr nutzlich: Durch das Synchronisieren der erwarteten ETA zwischen dem Palletline-
System und Qargo kann der Endkunde die ETA seiner Sendung im Qargo-Kundenportal einsehen.

Das verringert den Verwaltungsaufwand der Depots. Sie erhalten weniger Anrufe von ihren Kunden, da sie einfach auf das
Portal verweisen konnen.

Palletline fuhrt dazu eine KPI fur die Depots, die in Contrado eingesehen werden kann:
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The Contrado home screen shows an indication of the amount of ETAs that have been provided.

Wenn eine ETA in Contrado hochgeladen wurde, erscheint sie in der Contrado-Oberflache wie folgt:

Unclassified Delivery

Country: UK
Postcode: | DD10 8EA Depot: | 155
Date: | 23/01/2024 53] DueDate: [ <notset> [
Contact: Phone:
Text Notification: Email:
Surcharge:
ETA:|15:13
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Umsetzung in Qargo {#h_a242fbf259}
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ETA-Download

Der ETA-Download aktualisiert den Startzeitstempel des Lieferstopps (der Startzeitstempel wird mit der abgerufenen
ETA aktualisiert und die Stoppzeit wird auf fest gesetzt).

Die ETA-Aktualisierungen werden nur Gbernommen, wenn das Depot das anfordernde Depot und nicht das Lieferdepot
ist und der Stopp noch nicht begonnen wurde.

Execution
Complete trip times @ @

28/02 10:00-16:00 28/02 01/03 17:00 - 17:00

1 © 250 250

fi

E Eeﬁvery [ & Palletline (export to API) E

Complete trip times (+1) @ @

28/02 10:00-16:00 01/03 06:00 - 06:00 01/03 17:00 - 17:00

1
3

ETA-Upload

Der ETA-Upload sendet die ETAs an Contrado, wenn sich der voraussichtliche Startzeitstempel eines Stopps andert. Das
ist der Fall, wenn eine Routenberechnung stattfindet: Fahrt der Fahrer z. B. zu Lieferung 1 der Fahrt los, werden die ETAs ab
Lieferung 2 neu berechnet und an Contrado gesendet.

Die ETA-Aktualisierungen werden nur exportiert, wenn:

e die Fahrt lauft
e der einzelne Stopp noch nicht begonnen wurde
e das Depot das Lieferdepot fur die Sendung ist

ETAs werden also, sobald die Fahrt lauft, fur jeden Stopp der Fahrt gesendet, und zwar jedes Mal, wenn sich die
Routenberechnung &ndert (d. h,, fahrt der Fahrer zu Lieferung 1der Fahrt los, werden die ETAs ab Lieferung 2 neu
berechnet und an Contrado gesendet).

Allerdings werden die ETAs zwar in jedem Fall gesendet, von Contrado aber nur Gbernommen, wenn zuvor ein gultiger
DPDV-Scan fur die Sendung erfolgt ist.
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