Kundeneigene Begleitpapiere (nur Import)

Aktualisiert 14. Marz 2025

Import/Export

e Der COP-Export erfolgt nicht automatisch (sieche Kundenpapiere aus Qargo exportieren fir die manuelle
Vorgehensweise)

e Der COP-Import erfolgt automatisch, nachdem die Sendung eine ,ARRH"-Statusaktualisierung erhalten hat.
Dies ist fur den Anwendungsfall des Lieferdepots gedacht. So kénnen die Papiere gedruckt und an die Fahrer
weitergegeben werden, die die Lieferrunde fahren.

COP im TMS hinzufligen

Bei der Auftragserstellung kann ein Abhol-/Liefer-Extra ,Customer Own Paperwork” ausgewahlt werden, wenn es sich um

eine COP-Sendung handelt.

Delivery activity (*)
Delivery

Delivery location (*)
Excalibur Power Limited
Side Gate Lane, GB-NR31 9AP Gorleston-on-Sea

Requested delivery date (*)
Sa 04/11/2023
Time window Start time End time

Reference number

Delivery notes

Extras

Customer Own Paperwork x

Fur die COP-Dokumente steht in Qargo ein eigener Dokumenttyp zur Verfugung. Nutzer des Kundenportals kénnen
Dokumente dieses Typs hochladen, sofern er entsprechend konfiguriert wurde:
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https://help.qargo.com/de/articles/140554-export-customer-paperwork-from-qargo-to-contrado

Zuséatzliche Gebuhren kénnen abhangig davon eingerichtet werden, ob das Extra vorhanden ist:

General info

106 mi (0 mi empty + 106 mi loaded)

Route
@ 20h 51m
® Collect/Delivery duration Waiting for all trips to complete
@ service level Next day
(D) Customer Reference TEST-02-11-02-CUST-REF
Consignment 1 Add documents V'
Customer papsfwork irdington Road, GB-MK44 Bedford
Collect 02/11

, Telephone: -

Roy Humphrey Car & Commercial, A140, GB-IP23 8AW Norwich
Delivery 03/1

Customer Own Paperwork

The portal user can upload customer COP through the "add documents”

Configuration Upload

Qargo TMS
Customer portal

View Order

(@ Hint

Make sure to add the same document type to the ¢

Upload Document types

\ Customer paperwork ><|

EL Driver app
Trip

Document types
[*9  Communication languages

Configuration of the document type for customer portal availability.

Pickup/delivery extra

Amazon collect/delivery
Customer Own Paperwork

FORS Bronze Collection

Add charge for pickup/delivery extra on price list

AMAZON
coP

FC
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