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Allgemeine Informationen zu Service-Leveln finden sich unter Allgemeine Service-Level

Palletforce bietet mehrere Service-Level:

Service-Code Service-Beschreibung

A 24 Stunden

B 48 Stunden

C 72 Stunden

D 3–5 Tage

R Rücksendung

​Das Service-Level hat großen Einfluss auf die Preisberechnung (z. B. ist eine Lieferung am nächsten Tag teurer als eine

Economy-Lieferung). Dies wird in der Konfiguration der Tariftabellen abgebildet. Für Lieferungen am Samstag und

Sonntag wird in der Regel ein Zuschlag berechnet. Dieser richtet sich nicht nach dem Service-Level-Zusatz selbst,

sondern nach der Kennzahl „Gewünschter Wochentag“.

Konfiguration des Service-Levels:

Profitipp: Wird -1 als Ausnahme-Vorlaufzeit verwendet, erhält der Nutzer (auch Portalnutzer) eine Warnung, dass

das ausgewählte Service-Level nicht verfügbar ist.
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