Fehler beim Export von Auftragen an Palletline beheben

Fehler beheben, die beim Export an Palletline auftreten

Aktualisiert 9. Dezember 2025

Um alle Fehler anzuzeigen, oben rechts auf die Wiedergabe-Schaltflache mit dem roten Punkt klicken:

Orders  Planning  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations  Configuration  Global configuration

Dadurch 6ffnet sich ein Bildschirm mit allen Fehlern:

Orders  Planning  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations  Configuration  Global configuration
1 active filter X
Name @ Taskfor Start time Completion time Completed by Error
A Export to Palletline Trip-4317 Fr16/02/2024 13:17 Fr 16/02/2024 13:17 {'deliverySurcharges': ['Surcharge BW cannot be applied to postcode TR...

@ o ®
/A Export to Palletline Fr16/02/2024 13:17 Fr16/02/2024 13:17 {'fullPalletSpaces': ['Pallet space must be greater than 0.']} ® 2 ®

Auf die violette Fahrt-Markierung klicken, um die Fahrt mit dem Fehler zu &ffnen:

Orders Planning Trips Invoices

1 active filter X

Name @ Task for Start time
A\ Export to Palletline Fr 16/02/2024 13:17

AnschlieRend auf die blaue Markierung klicken, um zu den Auftragsdetails zu gelangen:
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Die folgenden Uberschriften enthalten jeweils weitere Informationen zur Vorgehensweise.

manifestDate: Sendung kann nicht mit einem Versandlistendatum aktualisiert
werden, das vor dem heutigen Tag liegt.

Contrado erlaubt keine Sendungen mit einer Abholung (Versandlistendatum), die vor dem heutigen Tag liegt.

Dies gilt sowohl beim ersten Export des Auftrags als auch beim Versuch, eine bereits gesendete Sendung zu
aktualisieren. Liegt das Abholdatum in der Vergangenheit, akzeptiert Contrado keine Anderungen.
Ursache

e Das Abholdatum im Auftrag ist gestern oder fruher.
e Ein alterer Auftrag wurde dupliziert, ohne das Abholdatum zu aktualisieren.
e Es wird eine Sendung bearbeitet, die fur ein vergangenes Datum in die Versandliste aufgenommen wurde.

Die L&sung besteht darin, den Abholstandort zu bearbeiten:

Fehler beim Export von Auftragen an Palletline beheben | Qargo-Hilfecenter - https://help.qargo.com/de/articles/140557-fehler-beim-export-von-auftraegen-an-

palletline-beheben

2/9



Consignment 1 Add info/doc VvV Cancel consignment

799 Witan Gate, Witan Gate 799, GB-MK9 2FW Milton Keynes
Collect 15/02 Z

Tesco Express, Calcutta Road, GB-RM18 7QW Tilbury

& Deliver
a v 15/02

1>

AnschlieRend das Abholdatum anpassen:

Collect activity (*)

Collect

Collect location (*)
799 Witan Gate
Witan Gate 799, GB-MK9 2FW Milton Keynes

Requested collection date (*)

Th 15/02/2024

& < Feb 2024 > 3 End time Enforce

8

Mo Tu We Th Fr Sa Su

12 13 1

i

17 18 y

19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29
E

Today

Danach gibt es 2 Méglichkeiten:

1. Auch den Liefertermin anpassen, sodass er dem Servicelevel entspricht.
2. Den Servicelevel anpassen und den Liefertermin beibehalten.

Wird der Servicelevel gedndert, bei Bedarf die Preisberechnung sperren, um zu verhindern, dass sich der Preis dndert:

Recalculate price if order changes

Customer price: Default (Export Groupage) ¢ VAT:NoVAT Z

(|
Order revenue Add charge DON'T recalculate price if order changes
Name VAT Calculation Recalculate price if order changes
Automatically calculated
Tranmcrnart Alhar~aa NlA /AT cocn NN V4
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Am besten wird eine Notiz im Auftrag hinzugefugt, damit alle den Grund fur die Anderung des Servicelevels kennen.

deliverySurcharges: Zuschlag X kann fiur diesen Hub mit diesem Servicelevel nicht
auf Postleitzahl X angewendet werden

Das bedeutet, dass der Zuschlag fur diese Postleitzahl nicht zulassig ist.

Ursache

e Der gewahlte Zuschlag ist fur die Zielpostleitzahl beim aktuellen Servicelevel nicht gultig.
e Es wurde ein allgemeiner Zuschlag angewendet, den dieser Hub fur dieses Gebiet nicht unterstutzt.

e Der Auftrag wurde aus einer anderen Region dupliziert, in der der Zuschlag gultig war; hier ist die Postleitzahl jedoch
eine andere.

Auf das Bearbeitungssymbol neben dem Standort klicken:

© +1 Task
Consignment 1 Add info/doc VvV Cancel consignment
Port of Felixstowe, Felixstowe IP11 3SN, GB-IP11 3SN Felixstowe
Collect Y
15/02
Eurotunnel freight Folkestone, Eurotunnel,
Delivery GB-CT18 8XX Folkestone 2
15/02
Und das Extra entfernen
Delivery notes
y
Extras
Tail lift X ||
Tail lift v
Execution

FullPalletSpaces: Palettenstellplatz muss grofR3er als O sein.

Das bedeutet, dass im Auftrag keine Palettenstellplatze ausgeflillt sind oder dass die Anzahl der Palettenstellplatze
kleiner als die Menge ist.

Ursache

e Ein Element wurde mit Menge hinzugefugt, die Palettenstellplatze blieben jedoch leer
e Ein Auftrag mit einer anderen Packkonfiguration wurde dupliziert

Gemischte Elemente in einer Zeile, von denen einige einen Palettenstellplatz benétigen und andere nicht
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Dimensions

Ordered dimensions

Pieces

4

Tdtal weight (kg)
1$00.00

T@tal volume (cbm)

51

Total pallet spaces

4

Die Fracht bearbeiten und die Palettenstellplatze ausfullen:

Edit goods x

Cargo

Item 1

Packaging
Full | Pallet

Goods description

Cargo extras

Abnormal Load

Incidents

Incidents

Dimensions

Ordered dimensions Actual dimensions

Pieces

1

Total weight (kg)
1200.00

Total volume (cbm)

3.17

Total pallet spaces

Add cargo item

Cancel

Fehler beim Export von Auftragen an Palletline beheben | Qargo-Hilfecenter - https://help.qargo.com/de/articles/140557-fehler-beim-export-von-auftraegen-an- 5/9
palletline-beheben



Fir den Lieferstopp muss entweder die Amazon-ASN-Nummer oder die Amazon-
FBA-Nummer ausgefullt sein

Fur Amazon-Lieferungen verlangt Palletline eine Referenz, die Amazon erkennt. Am Lieferstopp muss entweder die
Amazon-ASN (Advance Shipment Notice) oder die Amazon-FBA-Versand-ID (Fulfilment by Amazon) vorhanden sein.
Fehlen beide, wird die Sendung abgelehnt.

Ursache

e Der Lieferstandort ist ein Amazon FC, das ASN-/FBA-Feld wurde jedoch leer gelassen.
e Der Auftrag wurde von einer Lieferung dupliziert, die nicht an Amazon ging.
¢ Der falsche Referenztyp wurde in ein Notizfeld statt in die dafir vorgesehenen Amazon-Felder eingegeben.

Den Standort bearbeiten:

pm collection

Amazon LTN7, Bedford 405, Bedford Commercial Park, GB-MK43 9JH BEDFORD
Delivery 16/02

A

Amazon collect/delivery

ma 8 ann

AnschlieRend die Amazon-Details ausftllen:

Delivery location (*)
Amazon LTN7
Bedford 405, Bedford Commercial Park, GB-MK43 9JH BEDFORD

Requested delivery date (*)
Fr 16/02/2024

Time window Enforce

&

’, Reference number

Delivery notes

Extras

Amazon collect/delivery X

Amazon ASN number (*)
Amazon FBA number (*)
Amazon PO number
Amazon booking date

Amazon booking time

Cancel Save

Danach speichern
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DeliveryPostcode: Ungiiltige Postleitzahl

Die Zielpostleitzahl besteht die Validierungsregeln von Palletline nicht. Ursache kann ein falsches Format, fehlende
Zeichen, zusétzliche Leerzeichen oder eine Postleitzahl sein, die fur das gewahlte Land nicht existiert.

Ursache

Tippfehler oder fehlender Teil der Postleitzahl

Zuséatzliche Leerzeichen oder Sonderzeichen

Falsche Kombination aus Land und Postleitzahl

Kopierte Daten mit nachgestellten Leerzeichen oder versteckten Zeichen

Den Abhol- bzw. Lieferstandort bearbeiten:

© +1Task

Consignment 1 Add info/doc VvV Cancel consignment o
Port of Felixstowe, Felixstowe IP11 3SN, GB-IP11 3SN Felixstowe

Collect 2
15/02
Eurotunnel freight Folkestone, Eurotunnel,

Delivery GB-CT18 8XX Folkestone Y2

15/02

AnschlieRend auf das Bearbeitungssymbol neben dem eigentlichen Standort klicken:

Delivery activity (*)

Delivery

Delivery location (*)
Amazon UK Services Limited
Amazon MAN4 Fulfillment Centre, 29 Gander Lane, GB-S43 4PZ GB (MAN4) CHESTERFI...

>

Requested delivery date (*)

Danach die Postleitzahl korrigieren:

Address
Address (*)

Amazon MAN4 Fulfillment Centre

Address (extra line)

29 Gander Lane

Postal code
{ S43 4PZ GB (MANA)

Citv (%)

AnschlieRend auf die Schaltflache ,Speichern” klicken:
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" e,

Address (extra line)

29 Gander Lane Todwick S " Anston
Wales Bar J| - P N
Postal code \ ‘f/;f .
| 5 <
S43 4PZ (B6053) Kiveton Park
Rother Valley 1 )\
ity (¥ Country Park \ Kiveton.Park
v \ Station
CHESTERFIELD | \
Killamarsh \‘;u;\
Country (*) / “‘ ) Thorpe Salv
United Kingdom / ’H Harthill
|
I
i
Stop actions | )
| y i
Supported stop actions X X ////
Spinkhill ) y 4
B\, o~

Cancel

Danach zu den fehlgeschlagenen Aufgaben zurtickkehren und auf die Schaltflache ,Erneut senden” klicken:

Start time Completion time Completed by Error

Fr 16/02/2024 14:16 Fr 16/02/2024 14:16 {'deliveryPostcode': ['Invalid postcode.']} © (e

deliveryPostcode’: ['Fehlender Wert.'], ‘deliveryDepot’: ['Das fehlende Depot kann
nicht anhand der Postleitzahl festgelegt werden

Die Losung ist dieselbe wie im obigen Beispiel.

£ Um sicherzustellen, dass Palletline das Depot korrekt zuweisen kann, ist zu prifen, ob die Postleitzahl von EU-

Standorten dem Format im verlinkten Dokument entspricht (z. B. muss ein Standort in Frankreich FREU
verwenden).

DeliveryFromTime': [‘Der Zeitunterschied zwischen Von und Bis muss zwischen
04:00 und 06:00 Stunden liegen.'], ‘deliveryToTime': ['Der Zeitunterschied
zwischen Von und Bis muss zwischen 04:00 und 06:00 Stunden liegen.']

Bei Verwendung des Add-ons ,Booked Window Delivery” verlangt Palletline ein Lieferzeitfenster von mindestens 4 und
héchstens 6 Stunden. Liegen die Zeiten ,Von” und ,Bis” auRerhalb dieses Bereichs, wird die Sendung abgelehnt.

Ursache

e Das Zeitfenster ist kirzer als 4 Stunden oder langer als 6 Stunden

¢ Die Zeiten wurden in die falschen Felder oder im falschen Format eingegeben

e Das Zeitfenster geht Uber Mitternacht hinaus, ohne dass die Endzeit auf den Folgetag gesetzt wurde
e Das Add-on ist ausgewahlt, das Zeitfenster wurde jedoch nicht an dessen Regeln angepasst

© +1Task

Consignment 1 Add info/doc VvV Cancel consignment
Port of Felixstowe, Felixstowe IP11 3SN, GB-IP11 3SN Felixstowe

Collect Y
15/02
Eurotunnel freight Folkestone, Eurotunnel,

Delivery GB-CT18 8XX Folkestone 2

15/02

Dazu den Lieferstandort bearbeiten und die Start- und Endzeit dndern:
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Requested delivery date (*)

Tu 20/02/2024

Time window Start time End time Enforce
Booked Window 12:00 15:00 & [ @)

sodass dazwischen 4 bis 6 Stunden liegen:

Requested delivery date (*)
Tu 20/02/2024

Time window Start time End time Enforce

Booked Window 12:00 16:00) o) [ @)

AnschlieRend speichern.
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