Kundenpapiere aus Qargo exportieren

Kundenpapiere exportieren, die Kunden hochgeladen haben, wenn ein anderes Depot die Lieferung durchfuhrt
Aktualisiert 18. Marz 2025
Ein Kunde kann verlangen, dass seinen Lieferungen Lieferpapiere beiliegen. Das kann entweder ein physisches Exemplar

sein, das mit der Ware verschickt wird, oder ein elektronischer Scan, der vorab gesendet wird und beim
Lieferunternehmen eingeht.

Eigene Papiere des Kunden werden moglicherweise nicht automatisch exportiert. Unter Umstanden muss
eine Datei erzeugt und manuell in das jeweilige Netzwerk hochgeladen werden.

Operativer Ablauf
Mit den folgenden Schritten werden Kundenpapiere aus Qargo heruntergeladen:

1. Sicherstellen, dass die Spalte mit den Kundenpapieren aktiv ist. Dazu auf Spalten bearbeiten klicken und den Toggle
far Kundenpapiere auswahlen

X Customise

Planning groups
Vehicle category
Trailer
Responsible
Template name
Incidents

| Requesting depot
Collection depot

Delivery depot

Documents

Order confirmation
POD/CMR o
Customer paperwork

Other documents

8

2. Die Auftragsliste nach allen Auftragen filtern, die Kundenpapiere haben
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3. Sicherstellen, dass das heutige Abholdatum ausgewahlt ist
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4. Dadurch erscheint eine Liste aller Kundenpapiere fur Auftrage mit dem heutigen Versandlistendatum, die noch
exportiert werden mussen.

5. Anschlief3end in der Auftragsubersicht die Schnellaktionen auswahlen:

Orders Quotes Templates Upload documents Order imports @

Q [ Edit columns All dates V' Export : & Print VvV Quick actions V'

Actinne

Danach auf Dokumente herunterladen klicken:
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[ Print V Quick actions V I

Actions
Download documents C
Tasks
Create Pro-Forma
Send Pro Forma a
Send to planning
impc  Create Delivery Note
Create Label
___ Check Admin 1
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6. Anschlief3end alle Auftrage, die exportiert werden sollen, Uber die Kontrollkdstchen links auswahlen:
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All To plan

ID

2/2 selected

Or-2511

Create Label (+2)

Or-2510

Create Label (+2)

7. Danach unten rechts auf Dokumenttyp auswahlen klicken:

Showing 2 out of 2 orders

Planned

1

In transit Dell

Consignmen...

20 [ page

Cancel Select a document type to download

8. Anschlief3end Kundenpapiere auswahlen
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Download documents

|;Document type (*)

Customer paperwork

Delivery note

Pallet label (network)

9. Dadurch wird eine ZIP-Datei mit allen Kundenpapieren heruntergeladen. Die Dateien werden automatisch in das
richtige Format zum Hochladen umbenannt (Siehe Konfiguration)

10. Danach die Datei in das entsprechende System des Palettennetzwerks hochladen, zum Beispiel Contrado.
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Palletline: Kann vor dem ersten Status ARRH (Arrive Hub) zum Auftrag hochgeladen werden. Der Nutzer kann die Dateien

einzeln oder gruppiert hochladen.

Palletforce: Kann Uber die Integration gesendet und empfangen werden. Das Abholdepot kann COP-Dokumente fur die
Lieferung hochladen. Das Abholdepot kann ausgefullite COP-Dokumente herunterladen. Das Lieferdepot kann COP-
Dokumente herunterladen, die bei der Lieferung ausgefullt werden. Die Dokumente kdnnen nach dem Abschlief3en
hochgeladen werden.

Konfiguration

Zu Konfiguration > Dokumente > Dateinamen-Uberschreibungen navigieren
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Dort Element hinzufuigen auswahlen und die genehmigte Namenskonvention fur das Palettennetzwerk konfigurieren.

Palettennetzwerk:

e Dokumenttyp = Kundenpapiere

e Dateinamen-Uberschreibung = Auftragsname
o Préfix = leer

e Suffix = -COP

So erhalten alle hochgeladenen Kundenpapiere den richtigen Namen.
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