Unternehmen — Neuen Kunden erstellen

Schritt-fur-Schritt-Anleitung zum Hinzufiigen neuer Kundenkonten in Qargo.

Aktualisiert 26. Oktober 2026

Einfuhrung

Neue Unternehmen lassen sich in Qargo unkompliziert erstellen. Dabei werden alle notwendigen Details fur Auftrage,
Rechnungen und Kommunikation erfasst und verwaltet.

Ein typischer Anwendungsfall: Unternehmen nehmen einen neuen Kunden auf, verfolgen dessen Auftrédge und
Zahlungsdetails effizient und legen Kreditlimits fest, um die finanzielle Kontrolle zu erleichtern.

Wichtige Begriffe

¢ Kunde: Ein Unternehmen oder eine Einzelperson, fur das bzw. die Services erbracht und Uber Qargo verwaltet
werden.

¢ Auftrag: Eine Serviceanfrage, die im Namen eines Kunden im System erfasst wird.

¢ Kreditlimit: Der maximale ausstehende Rechnungssaldo, den ein Kunde haben kann, bevor eine Warnung ausgeldst
wird.

e Status: Die aktuelle Phase der Kundenbeziehung (Interessent, Genehmigt, Nicht genehmigt, Warnung, Gesperrt).

¢ Rechnung: Eine Rechnung, die dem Kunden fur erbrachte Services gestellt wird.

Schritte zum Hinzufligen eines neuen Kunden

1. Zum Tab Unternehmen navigieren: Im Hauptnavigationsmenu beginnen und auf Unternehmen klicken.
2. Untermenii Kunden anklicken: Dadurch gelangt der Nutzer zur Kundenliste, in der die aktuellen Kunden angezeigt
werden.

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Resources Locations Ra

e
| Customers | Contacts Subcontractors Container terminal operators
—
®E | Q
Active Inactive
Name Name on invoice Invoice address Currency Outstanding balance Accounting softwa
Arynnes Playground Arynnes 123 Somewhere Street, GB Banbury GBP £0
500 Marlborough Gate, GB-MK9 3NZ MILTON
BARRY'S TOFFEE BARRY'S GBP Barrytoffee
KEYNES
Johnsons Bridge Road, GB-B71 1DG West
Buse Gases Buse Gases ) GBP £0
Bromwich

3. Kundenerstellung starten: Oben rechts auf der Seite auf die Schaltflache Kunde erstellen klicken.

(D
Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates Configuration Arynnes Empty e e e

Customers Contacts Subcontractors Container terminal operators
Export VvV Quick actions V Import data

/:

1

1

Currency Outstanding balance Accounting software custo... Billing frequency VAT number 1 F

1

1

Street, GB Banbury GBP £0 Weekly ]
1

Gate, GB-MK9 3NZ MILTON
GBP Barrytoffee Monthly

Road, GB-B71 1DG West
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4. Nach dem Unternehmen des Kunden suchen: Mit der Eingabe des Unternehmensnamens des Kunden beginnen. Ein
Google-Suchfeld erscheint. Es hilft bei der Suche und fillt Unternehmensdetails wie die Adresse automatisch aus.

QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard ‘Companies Resources Locations Rates Configuration Arynnes Empty o f‘ °

< Create customer

Search for company

General info

Department Currency ) Communication language-
GBP English

Billing config

Apply VAT exceptions for importfexport € Learn more

Invoice address

Address (*

5. Kundendetails ausfillen: Das Kundenformular ausfitllen und dabei einen Status auswahlen:

¢ Interessent: Das Unternehmen ist ein potenzieller Kunde, aber noch nicht genehmigt. Es kdnnen nur Angebote erstellt
werden; Auftrage sind nicht moéglich.

¢ Nicht genehmigt: Das Unternehmen ist noch nicht vollsténdig als Kunde genehmigt. Dies ist ein Zwischenschritt
zwischen Interessent und Genehmigt. Es gelten dieselben Berechtigungen wie bei Interessent.

¢ Genehmigt: Der Kunde ist genehmigt. Auftrdge kénnen ohne Einschrankungen erteilt werden.

e Warnung: Der Kunde ist genehmigt, beim Erstellen eines Auftrags wird jedoch eine Warnung ausgel&st. Der Disponent
kann die Warnung ignorieren und mit dem Auftrag fortfahren.

e Gesperrt: Der Kunde ist gesperrt; es kdnnen keine neuen Auftrage erstellt werden.

QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates Configuration Arynnes Empty e éD ° @
< PetSmart D History Create customer
Currency  Subcontractor Accounting software customer code  Outstanding balance
GBP Create subcontractor

. <
General info »
e
Narme (%) Name on invoice (*) Active S
3
PetSmart PetSmart Active «© 8
1 2
Code Dopartment £
3
H
<
nnnnnn number
Currency (7) P var

Blocked

Not approved

I

Alewife Brook Parkway 160, US-02138 Cambridge, Massachusetts

gillng frequency Prospect Prepaid

Warning

+ Add information

Notes

2 Ein Unternehmen, das andere Unternehmen vertritt (iber das Kundenportal bzw. die externe Kunden-API), kann
nur dann Auftrage erstellen, wenn es den Status Genehmigt hat.
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= Ist ein Subunternehmer zugleich Kunde, wird der Status getrennt gefuhrt. Der Kundenstatus funktioniert dann
wie fur Kunden beschrieben.
Weitere Informationen speziell zu Subunternehmern finden sich hier.

6. Zahlungsbedingungen festlegen: Zahlungsbedingungen und weitere relevante Kontodetails hinzufgen.

& PetSmart
Currency Subcontractor Accounting software customer code Outstanding balance
GBP Create subcontractor £0

General info

Name (*) Name on invoice (*) Active
PetSmart PetSmart Active
Code Status Department
Approved
Currency (*) Communication language VAT number
GBP English
Invoice address — Payment ter
Alewife Brook Parkway 160, US-02138 Cambridge, Massachusetts 2 J
Billing frequency Upon rveien cEe lI Prepaid
1 day after invoice date
+ Add information 2 days after invoice date
Notes
3 days after invoice date
5 days after invoice date
7 days after invoice date
Billing config 8 days after invoice date
Accounting software customer code 10 days after invoice date
Apply VAT e
Credit limit

= Viele Kontakte auf einmal aktualisieren? Uber die Schaltflache Exportieren in der Listenansicht der Kontakte
lassen sich die Kontaktdatensatze herunterladen.

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration arynnes-empty...

Customers Contacts Container terminal operators
@ Export V Quick actions V Import data
ne number Accesstoc... Access to subcontractor po... Roles Customer Subcontractor | Excel exports Location
Contact Export
Notifications, Operations 799 Witan Gate, Witan Gte
Billing Warburtons Ltd 2 0

¢ Gleiches Format wie beim Import: Die Datei entspricht dem Importformat fir Kontakte. Sie kann offline
bearbeitet und direkt wieder importiert werden. Siehe Datenimport — Kontaktdaten importieren.

¢ Filter werden beruicksichtigt: Exportiert werden kann die vollstandige Liste oder eine gefilterte Teilmenge.

e Anpassbare Ausgabe: Der Export verwendet die vorhandenen Exportvorlagen, sodass die Felder geédndert
werden kénnen. Siehe Benutzerdefinierte Exportdateien konfigurieren.

Kunden tuber den Tab ,Auftrage” erstellen

Diese Abkurzung ist nutzlich, um wahrend der Auftragserstellung schnell einen neuen Kunden hinzuzuftgen.

1. Zum Tab Auftrage navigieren: Im Untermenu auf den Tab Auftrage und anschlieRend auf die Schaltflache Auftrag
erstellen klicken.
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https://help.qargo.com/de/articles/133813-add-a-subcontractor
https://help.qargo.com/de/articles/410121-data-import-importing-contact-data
https://help.qargo.com/de/articles/202699-how-to-configure-custom-export-files

Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard ~ Companies  Resources  Locations  Rates

Configuration Arynnes Empty

Orders | Quotes Order groups Templates Upload documents Order imports

B Q Last 90 days + future vV @ Export V @& Print Quick actions VvV

Al Blocked Toplan  Planned  Intransit  Delivered  Cancelled  testview  + View H
D Route Customer Order start Order end Customer Reference POD/CMR H Dep:
Outstanding tasks Resources Revenue (excl. VAT) £5,985.62  Requested date  Actual date Location Requested date  Actual date Location H
MY20260001 No Reference Schenker Logistics Netherland Mo 05/01 Mo 05/01 Stellantis UK ... Mo 05/01 Mo 05/01 799 Witan G... ® 1
Create CMR (+4) (@ Arynnes Playground | £308.20 07:00-23:008  07:00 GB-CHOS 1BRE.. & 11:43 GB-MK9 2FW Mi H -
MY20250320 (EENEED [ No Reference Scottish Power Fr19/12/2025 Fr19/12/2025 Stellantis UK ... Fr 19/12/2025 Fr 19/12/2025 RAF Brize No... ® 1
Create CMR (+4) (& Arynnes Playground | £329.33 07:00-23:008 07:00 GB-CH65 1BRE. 12:35 GB-0OX18 3TS B. i
MY20250319 (EEEED ( No Reference Scottish Power Fr19/12/2025 Fr 19/12/2025 Stellantis UK ... Fr19/12/2025 Fr 19/12/2025 RAF Brize No ®
Create CMR (+4) (@ Arynnes Playground | £346.73 07:00-23:008  07:00 GB-CHBS 1BRE. 12:35 6B-OX18 3TS B. N
MY20250318 No Reference Scottish Power Fr19/12/2025 Fr 19/12/2025 Stellantis UK ... Fr 19/12/2025 Fr 19/12/2025 RAF Brize No... ®

2. Transportservice auswahlen: Aus den verfigbaren Optionen den gewlinschten Transportservice auswahlen.

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Res

& Create order
Transport service

Test transport service Transport transport service 2

3. Neuen Kunden erstellen: Auf das Feld Kunde klicken. Eine Liste der vorhandenen Kunden erscheint. Ans Ende dieser

Liste scrollen und die Option + Neuen Kunden erstellen auswahlen. Die erforderlichen Kundendetails ausfullen und auf
Speichern klicken.
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Orders Planning  Stops Trips Invoices Dashboard  Companies Resources cations Rates Configuration Arynnes Empty fo @
Orders Quotes Order groups Templates Upload documents Order imports
Last 90 days + future V' @ Export V & Print Quick actions V'
Al Blocked  Toplan  Planned  Intransit  Delivered  Cancelled  testview  + View
[} Route Customer Order start Order end Customer Reference POD/CMR Dep
Outstanding tasks Resources Revenue (excl. VAT) £5,985.62 Requested date  Actual date Location Requested date  Actual date Location
My20260001 (EEMIED [ No Reference Bl——————18 schenker Logistics Netherland Mo 05/01 Mo 05/01 Stellantis UK ... Mo 05/01 Mo 05/01 799 Witan G... ®
Create CMR (+4) es Playground | £308.20 07:00-23:00. 07:00 GB-CHB5 1BRE. 11:43 GB-MKS 2FW Mi. .
MY20250320 No Reference —) scottish Power Fr19/12/2025 Fr 19/12/2025 Stellantis UK ... Fr19/12/2025 Fr 19/12/2025 RAF Brize No. ®
Create CMR (+4) & Arynnes Playground 33 07:00-23:00 07:00 GB-CHBS 18R E 1238 GB-OX18 3TS B, -
MY20250319 No Reference B Scottish Power Fr19/12/2025 Fr19/12/2025 Stellantis UK ... Fr 18/12/2025 Fr 19/12/2025 RAF Brize No.. ®
Create CMR (+4) (8 Arynnes Playground 73 07:00-23:008 07:00 GB-CHE5 1BRE. 1235 GB-OX18 3TS B. b -
MY20250318 No Reference B—————1 scottish Power Fr19/12/2025 Fr 19/12/2025 Stellantis UK ... Fr 18/12/2025 Fr 19/12/2025 RAF Brize No.. ®
Create CMR (+4) {8 Arynnes Playground 2 7:00-23:00 07:00 GB-CHES 1BRE. 12:35 GB-OX18 3TS B. bt -
MY20250317 No Reference B——8 scottish Power Fr19/12/2025 Fr18/12/2025 Stellantis UK ... Fr19/12/2025 Fr 19/12/2025 RAF Brize No. ®
Create CMR (+4) & Arynnes Playground 3 07:00-23:00 07:00 GB-CHES 1BRE. 1 GB-OX18 3TSB. -
MY20250316 No Reference ) Scottish Power Fr19/12/2025 Fr19/12/2025 Stellantis UK ... Fr19/12/2025 Fr 19/12/2025 RAF Brize No. ®
Create CMR (+4) {8 Arynnes Pia 29.33 07:00-23:00 8 07:00 GB-CHES 1BR E. 12:35 GB-OX18 3TS B... N
MY20250315 No Reference Scottish Power Fr19/12/2025 Fr19/12/2025 Stellantis UK .. Fr19/12/2025 Fr 19/12/2025 RAF Brize No. ® B
Creste CMR (s4) £0 07:00-23:00 07:00 GB-CHES 1BRE. 12:3 GB-OX18 3TS 6.
MY20250314 (EEMIED | No Reference Scottish Power Fr19/12/2025 Fr19/12/2025 Stellantis UK ... Fr 19/12/2025 Fr 19/12/2025 RAF Brize No. o
Create CMR (+4) 73 07:00-23:00 07:00 6B-CH6S 1BRE. 1213 6B-0X18 3TS ... e -
MY20250313 No Reference FloPlast Ltd Fr19/12/2025 We 17/12/20... Stellantis UK ... Fr 19/12/2025 We 17/12/20... Solstice Park o
Create CMR (+d) 0 0 0 07:00 GB-CHB5 1BRE.. 15:00+ 1 GB-SP4 75Q A.. s -
MY20250312 (EEREED | No Reference FloPlast Ltd Fr19/12/2025 We 17/12/20... Stellantis UK ... Fr19/12/2025 We 17/12/20... Eastern Docks ®
Create CMR (+4) £162 7:00-23:00 07:00 68-CHE5 1BRE. 16:09 GB-CT161JA Do. h
MY20250311 (EEREED ( No Reference FloPlast Ltd Fr19/12/2025 We 17/12/20... Stellantis UK ... Fr19/12/2025 We 17/12/20... 799 Witan G... ®
Create CMR (+4) £162.08 07:00-23:00 0 GB-CHES5 1BRE. 20:16 GB-MKS 2FW Mi.. -
My20250310 (EETEEID | No Refere Schenker Logistics Netherland ~ Fr 19/12/2025 Stellantis UK ... Fr 19/12/2025 London Luto... ® ~
Create CMR (+3) 0 00+ 8 GB-CHB5 1BRE. GB-LU2 9LY Lut. i

MY20250309 (EEFIND | No Refere:

ce | — ] Schenker Logistics Netherland  Fr 19/12/2025 - Stellantis UK ... Fr 19/12/2025 799 witan G...
Create CMR (+3) £308.20 5500 35:08 ;

©B-CHB5 1BR E. GB-MK3 2FW M;
= = v

Legend: [ siockes [ Topian [l Todispaten [ piannea [ n ransit msop [ compieted [ warning

G

Showing 20 out of 40 orders 1l 2 > 20 page

nttps://app.qargo.comfarynnes-emptyjorders

Kreditlimits fur Kunden festlegen

Ein Kreditlimit fir Kunden erméglicht die Uberwachung und Kontrolle ausstehender Forderungen. So bleibt ein
Unternehmen finanziell gesund.

Organisationseinstellungen fir die Berechnung von Kreditlimits und die Limits konfigurieren

Nutzer kdnnen auf zwei verschiedene Arten festlegen, wie das Kreditlimit berechnet wird:

e Umsatz aus allen Auftrégen
e Umsatz nur aus allen fakturierten Auftrédgen

Orders  Planning  Stops  Trps  Invoices  Dashboard Resources

Tasks Additional fields D Printer i i ing Templates

Organisation settings N
Invoice default date preference

Default Invoice date Charge date in dashboards
0 Tenant

Current date Collection date
General info
Features Company
Finance and p i Creditimit Creditimit
Allow shared company for subcofcustomer (Share factoring/nomi.. Revoke creating orders when credit limit is exceeded o©

Route planning & optimisa...

Revenue from all orders
Customer portal

Revenue from invoiced orders only

Units of measurement

Users
Linked mailboxes

WhatsApp integration

Arynnes Logisti...

Cancel (R .
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Konfiguration fir die Nutzung von Kreditlimits

1. Feld , Kreditlimit” aktivieren: Vor dem Zuweisen eines Kreditlimits zu einem Kunden sicherstellen, dass das Feld

+Kreditlimit” in den Konfigurationseinstellungen aktiviert ist.

e Zum Modul Konfiguration navigieren

e Das Untermenu Zuséatzliche Felder auswéahlen
¢ |Im Mend links Kunden auswahlen
o Auf Kunde Subunternehmer klicken, dann Kreditlimit in der Feldliste suchen und anklicken
o Auf Aktiv klicken. AnschlieRend auf Speichern klicken.

Orders  Planning

Stops  Trips

Invoices

Dashboard

Companies  Resources  Locations  Rates | Configuration

)
—X 1Y)

Additional fields
Trips
Stops

Location

Invoices

Credit notes

Resources

Resources

Intermodal connections

Validity and document fields

Comments

Customerfsubcontractor

Contacts

2. Kreditlimit dem Kunden zuweisen:

D Printer Order imports Integrations Mappings Templates Organisation settings
‘Customer/subcontractor
Q
Al Defaultfields @  Custom fields

Name Key Type Show by default Required Reference

Accounting software custo... @  accounting_customer_code v v 2 @
Adfinity: credit limit @ adfinity_credit_limit 2 @
Billing frequency @  billing_frequency v 2 @&
Code @ | code v 2 &
Company ion num... @ | company_registration_number v 2 &
Credit limit @ | credit_limit 2 @
DUNS number @ duns_number v 2 W
EORI number @ | eori_number v z @
Factoring customer code @ factoring_customer_code v 2 W
Fortec: Customer ID @  fortec__customer_id v 2 @
Pallet Track: Account code @ | pallet_track__account_code v 2 @
Palletforce: Account number @  palletforce__account_number v 2 @
Palletforce: Exclude from p... @ | palletforce_exclude_from_pallet_mapping._... 2 @
Palletforce: Insurance code @ | palletforce_insurance_code v z B8
Palletline: Terms of carriage @ | palletline__terms_of_carriage 2 @
Pallex: Customer ID @  pallex_customer_id v 2 @
BIC/SWIFT code @ payment_bic_code 2 @
IBAN code @  payment_iban_code 2 W
Peppol Availability @  peppol__availability v 2 W
Peppol Availability Staging @ | peppol__availability_staging v 2 @
Peppol Identifier @  peppol_identifier v 2 B
Peppol Receiver settinas @ | peppol_receiver v 2 W@\

-—

X Edit Credit limit

Always show

Dropdown

Show in dropdown

Required
Set field as required

e Zum Bildschirm Unternehmen zurickkehren und den zu bearbeitenden Kunden auswahlen.
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(D

| customers | contacts Subcontractors Container terminal operators
Active Inactive
Name Name on invoice Invoice address Currency Outstanding balance Accounting software custo... ~Billing frequency VAT number F
Arynnes Playground Arynnes 123 Somewhere Street, GB Banbury GBP £0 Weekly
500 Marlborough Gate, GB-MK® 3NZ MILTON
BARRY'S TOFFEE BARRY'S cBP Barrytoffee Monthly
KEYNES
Johnsons Bridge Road, GB-B71 1DG West
Buse Gases Buse Gases N GBP £0
Bromwich
Apollo Way, GB-CV34 6RW Royal Leamington
Engel (UK) Ltd Engel (UK) Ltd s cBP £1,470 ENGO1 GB570303963
pa
) ) Eucon Shipping & Transport )
Eucon Shipping & Transport Limited Breakwater Road, IE Dublin, Dublin EUR €0 Weekly

Limited

e Auf der Seite mit den Kundendetails nach unten scrollen, bis das Feld Kreditlimit erscheint.
e Den gewtlnschten Kreditlimitbetrag fur diesen Kunden eingeben.

QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates Configuration Arynnes Empty e ‘90 e
& Buse Gases D History Create customer
Currency  Subcontractor Accounting software customer code  Outstanding balance
GBP Create subcontractor £0

<
General info
o
Name (- Name an invaice () Actve S
]
Buse Gases Buse Gases Active [ o] ]
Code Status Department g
=
Approved H
<
Currency () Communication language AT mamber
GBP English

L}

illing frequency alletforce: Insurance code Prepaid
+ Add information

Notes
Billing config

Accounting software customer code Tax type:

VAT Apply VAT exceptions for importjexport € Learn more

Credit limit

Crecit imit Next follow-up
Contacts

Ac mer porta s

o how charges on customer portal .
Access to customer portal @  Show charges on customer portal .

=2 Ein angemessenes Kreditlimit fir jeden Kunden hilft, Risiken zu steuern. AuRerdem bleiben die
Buchhaltungsteams so Uber den Zahlungsstatus der Kunden informiert.

3. Warnung bei Gberschrittenem Kreditlimit:

e Sobald das Kreditlimit konfiguriert ist und die ausstehenden Rechnungen eines Kunden diesen Betrag tUberschreiten,
|6st Qargo automatisch eine Warnung aus, wenn versucht wird, einen Auftrag fur diesen Kunden zu erstellen. So l&sst
sich das Risiko proaktiv steuern.
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o Are you sure you want to submit this form?

The following fields generated a warning:

» customer: You have reached the outstanding
credit limit

Cancel Save

Il Ist die Einstellung zum Widerrufen der Auftragserstellung bei Gberschrittenem Kreditlimit aktiviert, wird der
Auftrag nicht gespeichert. Nutzer sehen dann unten auf dem Bildschirm eine Fehlermeldung.

X Customer credit limit has been reached, cannot create order for this customer

= Die Warnung immer priifen und gegebenenfalls die Zahlungsbedingungen mit dem Kunden besprechen, bevor
weitere Auftrage erstellt werden.

Weitere Anwendungsbeispiele

e Unterschiedliche Kreditlimits fur Kunden je nach Zahlungshistorie und Zuverlassigkeit festlegen.

¢ Die Kreditlimit-Warnung als Anlass nutzen, um MafRnahmen zur Kreditkontrolle einzuleiten oder weitere Auftrage
auszusetzen.

¢ Kreditlimits nach Kundenpruifungen im Rahmen jahrlicher oder vierteljahrlicher Finanzbewertungen schnell
aktualisieren.
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