Tarife: Zeitfenster hinzufliigen

Dieser Artikel beschreibt, wie verschiedene Zeitfensteroptionen eingerichtet werden, die anschlieRend fur
Stoppaktivitaten in Auftragen verwendet werden kdnnen.

Aktualisiert 8. Oktober 2025

Mit konfigurierten Zeitfenstern kdnnen Nutzer einem Auftrag schnell vordefinierte Zeitoptionen hinzufigen. Wenn das
Zeitfenster fur den Transportservice aktiviert ist, der beim Erstellen des Auftrags ausgewahlt wird, stehen die Optionen

im Dropdown-Menu zur Verfugung.

Um Zeitfenster einzurichten oder zu andern, zu Tarife > Auftragserfassung > Stoppoptionen > Zeitfenster navigieren.
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Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources ; - Rates

Time window

08:00-12:00
Morning

One Hour Slot
Open
Pre-10AM
Timed Slot

1

+ New time window

Rate card customers  Cost calculationtrip ~ Charge templates ~ Chargeable weight conversion

Y  08:00-12:00

Q
General info

Name () Code

08:00-12:00

Description

Availability
Collect x || Delivery x

Customers who can select this service (*)

Allowed for all customers (CUSTOMER PORTAL ONLY)

Configuration

Time window

Default time window (*)

08:00 12:00

Restrict compatible vehicles, drivers and subcontractors

e Auf Neues Zeitfenster klicken, um ein neues Zeitfenster hinzuzufigen.
e Auf ein bestehendes Zeitfenster klicken, um es zu bearbeiten.

Haufig verwendete Optionen sind zum Beispiel:

e Ganzer Tag, z. B. zwischen 8 und 16 Uhr
e Vormittag zwischen 8 und 13 Uhr
e Termin zwischen festgelegten Zeiten oder zu einer festen Uhrzeit.

Configuration

Active

Active

Order input

Time window can be modified

Wenn eine Lieferzeit erforderlich ist, den Zeitfenstertyp ,Termin” mit einer Dauer von O Minuten festlegen.

Arynnes Playground e e

©

G

Wenn Lieferzeitfenster erzwungen werden, berechnet das System die Route ausgehend von der Lieferzeit. Dies kann zu
langeren berechneten Dauern fuhren und Ungenauigkeiten bei den Kostenschéatzungen verursachen.
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Allgemeine Informationen

QARGO Orders Planning Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Configuration Global configuration Arynnes Playground e B
Orderinput  Rate card customers  Costcalculation trip ~ Tasks ~ Additional fields ~ Documents  Accounting  Orderimports Integrations ~ Mappings ~ Templates  Organisation settings
Services Time window Morning
» . 08:00-12:00 =
=l Order options General info
Transport services Morning Name (%) o o o e Code Active
Morning AM Active ©

Service levels One Hour Slot Descrton m = ==
Collect / Delivery before 12PM
Vehicle categories Open
Avaiabiity <
Container types

Pre-10AM

Available for collect

Timed Slot
(&l surcharges Available for collect & delivery

General surcharges - Ny ey Available for delivery

Available for other stops
Price index (fuel surcharge)

I Not available for any stops

¢ Name und Beschreibung: Einen Namen und eine Beschreibung hinzufiigen, wie bzw. wann diese Option verwendet
werden kann.

¢ Verfugbarkeit: Im Dropdown-Meni lasst sich auswahlen, wann diese Option verfugbar sein soll. Folgende Optionen
gibt es:

o Verfugbar fur Abholung: Die Option wird nur bei Abholstopps angezeigt.

o Verfugbar fur Abholung & Lieferung: Die Option wird sowohl bei Abhol- als auch bei Lieferstopps angezeigt.

o Verfugbar fur Lieferung: Die Option wird nur bei Lieferstopps angezeigt.

o \Verfugbar fur andere Stopps: Die Option wird angezeigt, wenn andere Stopps hinzugeflugt werden, z. B.
GrenzUbertritte, Reinigungstermine usw.

o Fur keine Stopps verfugbar: Die Option wird nicht als Auswahlmdéglichkeit angezeigt.

e Aktiv: Den Toggle ausschalten, wenn der Service nicht mehr verwendet werden soll. Er wird dann beim Erstellen eines
Auftrags nicht mehr als Option angezeigt.

« Es kann hilfreich sein, die Start- und Endzeit in den Namen des Zeitfensters aufzunehmen, damit es leicht erkennbar

L

ist.

Konfiguration

Zeitfenster

Hier lassen sich die Start- und Endzeiten konfigurieren, die fur das Zeitfenster verwendet werden. Es gibt 3 Arten von
Zeitfenstern.

Configuration

Time window

Type (*) Default time window (*) Order input
|; J ’V Time window can be modified [ @)

X This field is required

Appointment
Deadline

I Time window

VAT sales invoices (*)

e Zeitfenster: Das ausgewahlte Zeitfenster bestimmt die Start-/Endzeit, zu der die Stoppaktivitat beginnen kann.
Beim Erstellen eines Auftrags werden Start- und Endzeit automatisch ausgefuillt.

¢ Termin: Die Dauer des Terminfensters festlegen, indem die Standarddauer fur den Termin ausgewahlt wird. Wenn mit
dieser Option eine feste Uhrzeit festgelegt werden soll, unter ,Standarddauer” ,00.00" eingeben. So kénnen Nutzer
beim Anlegen des Auftrags die genaue Uhrzeit eingeben.
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¢ Frist: Die Frist des Termins als feste Uhrzeit festlegen, bis zu der der Auftrag geliefert bzw. abgeholt werden muss.

Liste der Transportservices

Das Zeitfenster kann allen oder nur ausgewahlten Transportservices zugewiesen werden, die das Unternehmen anbietet.
Um festzulegen, fur welchen Transportservice das Zeitfenster gilt, auf Aktiv klicken, um ihn auszuwahlen. Es kénnen
mehrere Services ausgewahlt werden. Beim Erstellen eines Auftrags sind nur die aktiven Optionen fur den ausgewahlten
Transportservice sichtbar.

Containers-eigen

Distributie

Groupage

- TRaction

Additional options

Gebiihren hinzufiigen

Link price list

Link price list

nactive

nactive

Wenn abhéngig vom ausgewahlten Zeitfenster zuséatzliche GebUhren anfallen, lassen sich diese als Gebuhrenvorlage
konfigurieren, die dann automatisch angewendet werden kann.

Auf Vorlage hinzufiigen klicken, um eine neue Gebuhr zu erstellen, oder auf das Bearbeiten-Symbol (Stift) klicken, um

eine bestehende GebUhr zu &ndern.

Services

&40 Order options
Transport services
Service levels

Vehicle categories

Container types

General surcharges

Price index (fuel surcharge)

Collect & delivery options

Activities
Time window
Collect/delivery extras

Incidents

Packaging types

Orderinput  Rate card customers

Time window

AM Delivery Window

AM Time Window - Danté

Scheduled

Costcalculationtrip  Tasks  Additional fields ~ Documents  Accounting  Orderimports Integrations ~ Mappings  Templates

AM Time Window - Danté

VAT 20%

VAT purchase invoices

VAT 20%

Organisation settings

an -

Time

+ New time window

Charge templates < == == = == =0

FROMATO B

All Active Inactive :
Name Price list type Calculation Linked price lists 1
AM Time Window - Danté Rate card customers 30 6BP c 2
Add template
B o <-—- EE
Price list Use price list for all customers Validity Linked to template Formula
Test_01_Session_Duygu Sa 05/10/2024 30 GBP ra
Link price list = = = = = =0
B - <—-- L Em
Price list Use price list for all customers Validity Linked to template Formula
FIXED PRICES PER POSTCODES -
Sa05/10/2024 30BP 2
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https://help.qargo.com/de/articles/133880-transport-service
https://help.qargo.com/de/articles/133885-create-an-order
https://help.qargo.com/de/articles/246429-rate-cards-charge-templates

Orders

Planning

Trips

Invoices

Dashboard

Customers

Resources

Locations Configuration Global configuration

Rate card customers  Cost calculation trip  Tasks

Services Time window Scheduled Appointment Time

Rate calculation

VAT sales invoices (¢
VAT 20%

AM Delivery Window

i
h

Order options

Tanesort sérvices AM Time Window - Danté

Service levels Scheduled Appointgent B
Time & ‘
Vehicle categories

+ New time window

Container types Charge templates

Surcharges Al Active  Inactive
Name

General surcharges

Price index (fuel surcharge)

Collect & delivery options

Activities

Tim w

Collect/delivery extras

Incidents

72

Cargo options

Packaging types

Additional fields

Documents

Price list type

Accounting

—"

Orderimports  Integrations  Mappings  Templates  Organisation settings

Calculation Linked price lists

Add template

Inactive

Link price list

Link price list

o

Nachdem der Preis konfiguriert wurde, kann das Zeitfenster unter den Transportservices mit den Preislisten verknlpft

werden.

Orders

Planning

Trips

Invoices

Dashboard

Customers

Resources

Locations  Configuration  Global configuration

Rate card customers  Cost calculation trip  Tasks

Services

Time window Scheduled Appointment Time

VAT sales

VAT 20%

AM Delivery Window
Order options

i’ i lindow - vchase invaice
ransport services AM Time Window - Danté VAT pures

Service levels Scheduled Appointment

Vehicle categories Charge temelates
+ New time window
Container types

Al Active  Insctive

Name
Surcharges

Additional fields

Scheduled Appointment Time

General surcharges

Price index (fuel surcharge)

Activities
Time window
Collect/delivery extras Goods.

Incidents

&) corso options Owned Container

Packaging types

ZeitfensterverstoRRe

Documents

Price list type

Accounting

Rate card customers

Y-

Order imports  Integrations  Mappings  Templates  Organisation settings

Calculation Linked price lists
27 GBP e Vi
Add template
Inactive Active
Link price list
Link price list

Erzwungene Lieferzeitfenster stellen die strikte Einhaltung des Zeitplans sicher. Sie wirken sich jedoch auf die
Routenberechnung aus, da Fahrten ausgehend von der Lieferzeit berechnet werden.

Nicht erzwungene Zeitfenster

Wenn ein Zeitfenster erstellt und in einem Auftrag verwendet wird und der Auftrag aul3erhalb des festgelegten Fensters
geplant oder abgeschlossen wird, wird ein Verstol? angezeigt.
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B BOOMDOG_1 B Truck_3 & P

(zses) &

16/09 03:45 - 08:08 X
Create tripsheet for... (+2) @ @

B BOOMER_1 & Truck_1
Il] Arrival time violates appointment: Tu 16/09, 06:00 - 06:30

S
& o Collect BN1, Brighton BN1, GB-BN1 Brighton
@ Cont2 & aas MY 20250208 I 16/09 06:00-06:30 - BARRY'S TOFFEE I 2
’ Create label (+2) ® 10 @ Full (10) © 0 m 10 80

Zeitfenster, die nicht erzwungen werden, haben eine integrierte Toleranz vor und nach den Ankunftszeiten. Flr Stopps,
die innerhalb dieser Toleranz abgeschlossen werden, wird kein Verstof3 angezeigt.

e Vor der festgelegten Ankunftszeit: bis zu 1 Std.
¢ Nach der festgelegten Ankunftszeit: bis zu 30 Min.

Beispiel:
Der Auftrag hat ein festgelegtes Zeitfenster fir den Abholstopp zwischen 6:00 und 6:30 Uhr.

Stopp wird vor dem Zeitfenster abgeschlossen
Wenn der Stopp auBBerhalb der Toleranz von 1Stunde abgeschlossen wird, wird ein Verstof3 angezeigt. Innerhalb der
1Stunde vor der Stoppzeit entsteht dagegen kein Verstof3.

Edit stop times

Arrival time

arn At stop
Set arrival time 16/09/2025 oa:g

01:00

Estimated duration 01:30

Sat stop duration 02:00

Override stop duration 02:30

03:00

03:30

04:00

04:30

Stopp wird nach dem Zeitfenster abgeschlossen
Wenn der Stopp auBBerhalb der Toleranz von 30 Minuten abgeschlossen wird, wird ein Verstof3 angezeigt. Innerhalb
der 30 Minuten nach der Stoppzeit entsteht dagegen kein Verstol3.
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Detail view

Trip-0586 ([CEID

Open as page «

5 customise

@ Create Iabel 1 remaining consignment 2 ¥ \ I

Aietidgbopdh —~
@ Show 1 additional document Distance: 113mi  Driving: 2h43m  Total: 4h43m
Optimise route  Edit route
MK10

GB-MK10 Milton Keynes
16109 10:13 - 13:13

BARRY'S TOFFEE

Collect BN, Brighton BN1, GB-BN1 Brighton

> (My20250208 18/09 06:00-06:30 - BARRY'S TOFFEE

Create label (+2)

B 113mi G 0 P\F

o
southampton,

° Delivery MK10, Milton Keynes MK10, GB-MK10 Milton Keynes +

Sign on device... (+1) Portimout,

> [ mr20250208 16/09 <20:00 - BARRY'S TOFFEE

Create label (+2) ® s +0 0 @ ©2025 PTV Logistics, HERE

~ Resource costs Add charge Recalculate

Resource & Price list Charges Calculation Amount

B BOOMDOG_1 i Automatically calculated 8¢

e Zeitfenster kdnnen im Auftrag erzwungen werden.

Edit collect/delivery

Collect activity (*)
Collect

Collect location (*)
BN1
Brighton BN1, GB-BN1 Brighton

Requested collection date (*)

16/09/2025
Time window Start time End time Enforce
Scheduled Appoint... 06:00 06:30 & (@)

Reference number

Collectinn notes

¢ Erzwungene Zeitfenster kdnnen nicht auf3erhalb der festgelegten Zeit geplant werden.
o Beim Versuch, auRRerhalb dieser Zeit zu planen, wird automatisch in das erzwungene Zeitfenster verschoben.

e Ein VerstoR wird angezeigt, wenn ein Teil der Fahrt dazu fuhrt, dass eines der Zeitfenster verpasst wird.
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Integrations are enabled on a non-production tenant

QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers. Resources Locations Rates Configuration Arynnes Empty ° o

Layout: 0[] Toplan: Orders v [0 Customise | ¢ Hide pre-planning v | [ Timeline v | 3 | 0 A+ [A-] B customise (m]w ® & Export V

1day V< Tu1609 > Q ¥ Filter planning groups V' 1-10f1 11 50 /page £
i Customer Leg Route Transport servi... [ Order start e Order start © Order start 5 Order end e Order enc.
——— [ S, o csososng, o Gs-an1 srighon Tu 1608 <0800 WKI0
Anystop V 1day v < Tu16/09 > Q All resources 1H Q@
Resources
t Do 04:00 06-00 08:00 10:00 12:00 14:00 o 160 0 18:00 20:01 22:00
18 Truck_3 & -

B BooMER_1 B Truck 1 & g

@ contz & +
@ ©2025PTV Logistics, HERE
B Dummy Driver B & + A Coliections [l Deliveries @ Other activities W Resources [ Planned \Rouaes ]
5
v
& Pallet spaces

togens: [siockes [l Topun [l ocispacn [ eannca [nvonst [acsop [ compiees [ waming

Lo o T SR | > 1

Lieferscheine anpassen, um Zeitfenster aufzunehmen

Um Lieferzeitfenster in Lieferscheine aufzunehmen, folgende Schritte ausfuhren:

1. Die Lieferscheinvorlage in der Qargo-Anwendung 6ffnen.

2. Das Feld fur den angefragten Liefertermin suchen.

3. Nach der Syntax fur den angefragten Liefertermin ein Leerzeichen hinzufigen und das Zeitfensterfeld einfigen, indem
##{{consignment > delivery stop > time window}} ausgewahlt wird.

So werden Zeitspannen, etwa Lieferungen zu einer festen Uhrzeit (z. B.,,09:00-09:00"), den Beteiligten klar mitgeteilt.
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