Auftrage — Vorfalle zu einem Auftrag hinzufiigen

Vorfélle lassen sich Uber die Auftragsdetails oder die Stopps einer Fahrt hinzufigen. Aktionen erscheinen in den
Ansichten mit visuellen Hinweisen auf betroffene Auftrage und Stopps.

Aktualisiert 13. Januar 2026

Vorfélle lassen sich auf verschiedene Weise erfassen, sowohl auf der Fahrt- als auch auf der Auftragsseite. So lasst sich
ein stoppbezogenes Problem festhalten, zum Beispiel eine fehigeschlagene Abholung oder eine verweigerte Lieferung.

Standardaktionen konfigurieren

Beim Erstellen einer Depotaktion fur einen Vorfall gibt es 2 Konfigurationsoptionen.

e Ware im Depot per Cross-Docking umschlagen: fur Falle, in denen die Fracht im Depot entladen und gelagert werden
soll.

e Ware im Depot abstellen: fur Félle, in denen ein voller Trailer zum Depot zurtickgebracht und dort abgestellt
(abgekuppelt) wird.

QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates Configuration Arynnes Empty e @D G e
Order input Rate card customers Cost calculation trip Charge templates Chargeable weight conversion
Services Incidents Y  Failed delivery
Q
Failed delivery
Transport services Name (*) Code Active
Failed pickup Failed delivery Active «©
Service levels
) Description
Vehicle categories Test Incident
Container types L Avalabilty
+ New incidents
Reschedule collect/delivery stop
General surcharges
Price index (fuel surcharge) Return to collection location
Default hub location for redelivery Select action
= § 799 Witan Gate Unload, store, load at ... [
Eall  Stop options Witan Gate 799, GB-MK9 2FW Milton Keynes A

Cross dock goods at depot
Activities

Park goods at depot

Time window Configuration

Stop extras z
G99  Restrict compatible vehicles, drivers and subcontractors

Incidents

Type Number compatibleitems  Compatible items
Drivers - All 2z
Cargo options Subcontractors - Al 2
Packaging types Containers - Al 2z
Intermodal connections - Al

e Als priméare Aktion die Aktion festlegen, die je nach typischen geschéftlichen Anforderungen am wahrscheinlichsten
eintritt.

o Beispiel
Trailer-basierte Unternehmen kénnen Vorfélle jetzt |I6sen, indem sie Trailer in einem Depot abstellen, statt die Ware
zu entladen. Mit einer neuen Konfigurationsoption fur Vorfalle lasst sich ,,Im Depot abstellen” auswahlen. Dadurch
werden statt Cross-Docking Aktionen zum Abkuppeln und Ankuppeln ausgeldst.

Vorfall zu einem Auftrag hinzufigen

e Den Stopp 6ffnen, an dem der Vorfall auftritt (Abholung / Lieferung).

o Das ist entweder Uber das Sendungsfenster oder Uber die Stoppsymbole in der Routendarstellung moglich.
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Q0 MY20250050 - Qargo TMS X + v

EEDER: E-2N )

4 team_success (Channel) - Q- X | @ (9+) Aybuke Pons x | [ Qargo - Calendar - Week of | €% Order Input Moved toRates | X | €% Incidents (collect and deliver X
R v 3072ef-d2c7-4 bda-d46bf1bd7d1d
JARGH Orders Planning Stops Trips. es Dashboard Customers. Resourct Rates Configuration
<& MY20250050 D History [ Customise | Edit order

Customer: Honey Bear 2
®© +3Tasks

v Consignment 1

Delivery

2 cargo

£3 Barcodes

Pallet label
03/02/2025 20:07

v Execution

(o Containersjdriversitrailers/vehicles (order)
Ennis Road > Peel Port Dublin

Send tripsheet to driver (+1) ® 6

Ennis Road Peel Port Dublin
E Limerick IE Dublin
22/0110:00 - 10:00  22/01 14:30 - 15:30

©®5 oFul(5) B0 ©5 B Full(s) 80

Honey Bear

Honey Bear

Add info/doc v/
Ennis Road, Ennis Road, Limerick, IE Limerick
03/02

Peel Port Dublin, South Bank Quay Container Terminal, IE Dublin
03/02

Full Pallets): 5

b6a381524af8ff59 Mo 03/02/2025 20:06
15d75e9a5cc5e731 Mo 03/02/2025 20:06
Show 3 more

MY20250050-1 Pallet LabelBC.pdf

B ARYNNE_1 No containers/trailers/vehicl...

2 VAT number: - Order creation date: Mo 03/02/2025 Transport service: Priority Responsible: arynne@qargo.com

e Auf den Stift klicken, um die Fahrt zu bearbeiten und den Vorfall hinzuzufugen.

e Auf das Dropdown-Menu Vorfall klicken und den Grund des Vorfalls angeben.

e Auf Speichern klicken.

Edit collect/delivery

Collect activity ()

Collect

Collect location (*)

Ennis Road

Ennis Road, IE Limerick, Limerick

Requested collection date (*)

03/02/2025

Time window:

Reference number

Collection notes

Email address

+ Add information

Start time End time

Enforce

<]

Execution

|

Failed pickup

Delivery activity (*)

Delivery

Delivery location (*)
Peel Port Dublin
South Bank Quay Container Terminal, IE Dublin

Requested delivery date (*)
03/02/2025
Time window Start time- End time

Reference number

Delivery notes

Email address

+ Add information

Execution

Incidents

¢ Neben der Auftragsnummer und dem Status erscheint ein Hinweis.

e Der Stopp in der Routendarstellung farbt sich orange, um die Warnung anzuzeigen.

¢ Die Stoppaktivitat wird mit der Kennzeichnung ,Vorfal

|u

aktualisiert.

Integrations are enabled on a non-production tenant.
T

Create similar order

Cancel consignment [
Z

2

Y

2

Show route

Show form context

Enforce

&

Cancel
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Orders  Planni Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Resources Rates  Configuration Arynnes Empty e @ e

< MY20250137 = —————o D History B customise Edit order Create similar order

Customer: First Load Hauling 2 VAT number: - Order creation date: Tu 13/05/2025 Transport service: Priority Responsible: arynne@gargo.com

Bloxham Mill, Barford Road, GB-OX15 4FF Bloxham
16/05

Delivery

[\

- Ccargo

[\

Oversized? (Pallets): 5
30d108a619bc319b Tu 13/05/2025 19:06

3 Barcodes 7dc23e358c44ee86 Tu 13/05/2025 19:06 cC
Show 3 more

® Create label - ® ®

v Execution Block execution

Containersdrivers/trailers/vehicles (order)
@ storage King Bath - Self Storage Units > Bloxham = 2
il

Cincident + Direct No resources No containersftrailersvehicl... | Area 1 Show route

Camplete trip times ® ®

Storage King Bath - Se... Bloxham Mill
GB-BA2 TEP Twerton  GB-OX15 4FF Bloxham
15/05 16/05

© 5 © Oversized

© Oversized2 (5)

First Load Hauling First Load Hauling

24HR 24HR

v
tegend: [l siocked [l To plan Todispatch [l Planned [l in transit atstop [l compteted [l Warning

¢ In der Auftragsliste wird eine Warnung angezeigt.

o Mit der Maus darUberfahren, um den Grund des Vorfalls anzuzeigen.

£75 o : GB-5P4 75Q Amesbury Create label (+2) : FR-95500 Le Th. ©
Engel (UK) Ltd Goods We 14/05 - Morrisons MY20250139 Mo 19/05 - Warbys1 ®
0 GB-M11ND Openshaw ~ Create lae GB-BL4 0J2 Far.

N Failed pickup: Storage King Bath - Self
Engel (UK) Ltd Priority We 14/05 - Morrisons MY20 e, I Th 15/05 - Warbys1 ®
£45.67 GB-M11 1ND Openshaw SISt Storage Units GB-BL4 0J7 Far..
First Load Hauling Priority Th 15/05 - Storage King Bath - S... MY20250137 Fr 16/05 - Bloxham Mill ®
£185.65 GB-BA2 1EP Twerton Create label (+2) ® ® GB-0X15 4FF BI...
BARRY'S TOFFEE Goods Mo 26/05 - BN1 MY20250131 (TR Th 31/07 - MK10 Monthi ®
£390 Pallet Wrap_AH1 GB-BN1 Brighton Create label (+2) 5B-MK10 Milton. onthly
BARRY'S TOFFEE Goods Mo 26/05 - BN1 MY20250130 Th 31/07 - MK10 Monthi ®
£390 Pallet Wrap_AH1 GB-BN1 Brighton Create label (+2) GB-MK10 Miton.. onthly

e Fahrten werden auf der Fahrtenseite angezeigt:
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Trip-0396

Waiting for completion of Sign on device

Sign on device (document generation) ® ®
(mobile)
Waiting for completion of Sign on device
send POD 9 : gnon @ @
cument generation)
Vv Order documents
(® Create label 1 remaining consignment ® ®
® Show 1 additional document
Vv Route @ B8 Optimise route  Edit route
Storage King Bath - Se... Bloxham Mill
GB-BA2 1EP Twerton GB-0X15 4FF Bloxham
15/05 06:00 - 07:00 15/05 09:45 - 10:45
@ 5 @ Oversized2 (5) @ 5 @ Oversized2 (5)
First Load Hauling First Load Hauling
24HR 24HR
®
06:00 £ O &)
Th 15/05
> | MY20250137 15/05 - First Load Hauling 2
07:00
Create label (+2) @ @
2h 45' B 74 mi @
09:45 O Delivery Bloxham Mill, Barford Road, GB-0X15 4FF Bloxham
Th 15/05 Sign on device... (+1)
10:45 > MY20250137 16/05 - First Load Hauling 2

Create label (+2)

Vorfalle zu mehreren Auftragen gleichzeitig hinzufiigen

Wenn mehrere Auftrage mit denselben Stopps auf einer Fahrt zusammengefasst sind, wird ein Vorfall, der zu einem
Auftrag hinzugefugt wird, allen Auftragen am selben Stopp hinzugefugt.
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Orders Planning Stops Trips

Orders Quote
Q, [0 Edit columns @ Last 90 days + future v
All Blocked To plan Planned In transit Delivered Cancelled test view + View
ID Order end Custome
Outstanding tasks Requested date  Actual date Location Revenue (1
MY20250289 REELLGEDS! Mo Reference Th 16/10 We 15/10 Freight Termi... Gamma
Create CMR [+4) 15:57 GE-L2018G Boo.. £750
Th 16/10 We 15/10 Stellantis UK ... Gamma
RCCHSY YY) Test Incident: Borealis AB 16:24 GB-CHES 1BRE.. £358 .35
MY 20250268 @) | No Reference Tu 30/09 Tu 30/09 Ravago Plasti... Koryfes ¢
Create CMR (+5) ® &= 18:14 G BE-2370 Arend.. &0
MY20250267 EELGEDS! Has Reference Tu 30/09 Tu 30/09 Ravago Plasti... Koryfes ¢
b LAAR_a 5] 19:14 G BE-2370 Arend.. £g
MY202502617 [EELLGES! Fr 19/09 Fr 19/09 Test location  FlgPlast |
Create label (+3) 07:00-14:00 12:17 & BE-3701 Gent £0
e Den Stopp auf der Fahrt mit dem Vorfall aktualisieren.
e Allen auf der Fahrt zusammengefassten Auftragen am selben Stopp wird der Vorfall hinzugeflgt.
e Der Vorfall wird bei jedem einzelnen Auftrag angezeigt.
%5 app.qarg yr i 4. Type=SHIPMENT: i i .. Qopeninapp W o A J © work

Detail view

Trip-0699 (ZEED [ Customise

@ Create label 2 remaining consignment - A%
- i
@ Create CMR 2 remaining consignment Distance: 723 mi m X ¥

@ Show 2 additional document

= Stavanger .
Norrkop

100 mi iy ‘s g
[ Customise table % ). y \ Likoping
2 3 1N
¥ 4 &

Reisiiansand

BE
09/10 07:00 € - 08:00 € 10/10 0056 € - 01156

Helsingborg; / r

DANMARK —f

8—=8

Orders Time Tag Activity Requested ... e ; 2\ | .
A [ \ L N

o = MY20250268 Collect 30/09 07:00-14 { < T\ y P LEy

| ~Berlin-—%

+

> o
3P\ L et
MY20260267 Collect 30/09 07:00-1¢ S Xk § J % : <
A \ X
° E 2 10/1000:56¢ > 10/1001:5! [ MY20250268 Delivery 30/09 A RN 5 X -
5 S OLeipaig g

T SDEWTSCHLAND ™ & R
Delivery 30/09 A~ 2 DL "“35”;»"% e

A
/

Prahag’C ESK(

L | \ 5 Y
 Resource costs Add charge Recalculate pstce e Ry i D

Resource & Price list Charges Calculation Amount.

B SMITHIE

Driver Cost Automatically calculated £0.00
Cost drivers £ X b

Tractor_1

Transport cost Automatically calculated 8, £0.00
Cost vehicles ©@ 2 =

3 Trailer_1
RN Transport cost Automatically caleulated 8, £0.00

== Vorfélle lassen sich allen Auftréagen an einem Stopp hinzufiigen. Allen Auftragen auf einer Fahrt lassen sich
Vorfélle jedoch nicht hinzufugen.
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Vorfall zu einer Fahrt hinzufligen
In der Fahrt lassen sich Vorfalle zu dem jeweiligen Stopp hinzufugen, an dem der Vorfall aufgetreten ist.

e Auf das Stoppsymbol klicken, um die Stoppdetails zu 6ffnen.
e Zum Feld ,Vorfélle” wechseln.

e Den Grund aus den verfigbaren Dropdown-Menus hinzuflgen.

5% llee (DM) - Qargo-1newite X [ Qargo - Calendar - Week of | X | & Super User Virtual Trainin ®) X (X Trip-0116 - Qargo TMS x |+

« > & (2% app.gargo. yr i i 12bd8019-c810-4d71-98cd-00d9159d44f4 = x}) o B O ©

Integrations are enabled on a non-production tenant.

5
QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration Arynnes Empty e @ e

< Trip-0116

D History @ customise
& .} " | BV NV /. A Ao ) L L
v ler documents
Distance: 254 mi | Driving: 15h52m  Total: 17h52m m X

® Create label 5 remaining consignment ® ®

© Show 1 additional document
v Customs

© MRN (0r-0057)
® MRN (Or-0086)
© MRN (0r-0087)

@ Export from GB: Goods movement reference -

2

@ Import into FR: EU reference - AR == [ 5 I N A Tl

@ Export from FR: EU reference - 2 ¢ || TRmREA L NS i
@ Import into GB: Goods movement reference - 2

v Route ® 8 Edit route

St Albans City Football... Trent Park Golf Club P8O Ferries Terminal  Battersea Arts Centre St Albans City Football.

Battersea Arts Centre
GB-AL14NF StAlbans ~ GB-N14 4UW London  FR-62100 Calais GB-SW1156TN London  GB-ALT 4NF St Albans  GB-SW11 5TN London
30/0306:00-07:00  30/0307:33-09:03  30/03 14:05 G - 15:05¢ 30/03 18115 - 19:15 3003 20:37 - 21:37  30/03 22:52 - 23:52

~Dunkerque@¢

o o
®1® B0 ®11 @Half (10) 80 ®2 ® B0 ®1@ 80 ©6 @ Half(5) B0 ©5 © Half (5) 30
Fine Foods Ltd Fine Foods Ltd Fine Foods Ltd Fine Foods Ltd Fine Foods Ltd Fine Foods Ltd
© 2025 PTV Logistics, HERE
®
9 Sﬁ Collect St Albans City Football Club, Clarence Park Stadium, GB-AL1 4NF St Albans
SIS, . [ 18119 - Fina Ende 144 »
e Am Stopp mit dem Vorfall wird eine Warnmeldung angezeigt.
& Trip-0116
®
06:00 £ o Collect St Albans City Football Club, Clarence Park Stadium, GB-AL1 4NF St Albans

Su 30/03

> | Or-0087 15/02 - Fine Foods Ltd
07:00 [cor-0087]

Create label (+2)

>

32 B 14mi ®

07:32 G 9 &

Su 30/03

> 0Or-0057/2.1 10/02 - Fine Foods Ltd
09:02 [R00ST/2)

2
Craata lahal (10}
> Or-0086 16/02 < 17:00 - Fine Foods Ltd 2

/A Create la... (+2)

4h 4 B 96 mi ®

14:06 & G 9 Delivery P&O Ferries Terminal, 285 Avenue du Mérite Maritime, FR-62100 Calais
Su 30/03 Sign on device... (+1)

Beispiel:

e Am ersten Stopp sollen 2 Sendungen abgeholt werden.
e Der Vorfall kann far den betroffenen Auftrag erfasst werden, wahrend die 2. Abholung abgeschlossen werden kann.
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e Der betroffene Auftrag kann anschlie3end aus der Fahrt ausgeplant werden.
e Der Auftrag wird ebenfalls aktualisiert und zeigt den Vorfall in den Details an.

Detal

0r-0057 D

= (Sihcident + Direct

Complete trip times

Trent Park Golf Club
GB-N14 4UW London
10/02

® 5 @ Half (5) 8 0

Fine Foods Ltd

S

Open as page »”

[E Customise Edit order Create similar order
Customer: Fine Foods Ltd £ VAT number: - Order creation date: Tu 19/11/2024 Transport service: Goods Responsible: arynne@gargo.com
No resources No containers/trailers/vehicl... Hide route
Battersea Arts Centre  Trent Park Golf Club Battersea Arts Centre St Albans City Football...
GB-SW115TN London  GB-N14 4UW London ~ GB-SW11 5TN London ~ GB-ALT 4NF St Albans
10/02 30/0307:32-09:02  30/03 18:20 - 19:20  30/03 20:41 - 21:41
®5 @ Half(5) 80 ®5 ® Half (5) 80
Fine Foods Ltd Fine Foods Ltd Fine Foods Ltd Fine Foods Ltd
1 remaining consignment ® ®

(® Create label

® Show 1 additional document

v Route

1h30' 6

1h 50"

1ho' 6

@ 8 Edit route

@
> | 0r-0057/1 10/02 - Fine Foods Ltd 2
Create label (+2)
B 23mi ®
9 Delivery Battersea Arts Centre, Lavender Hill, GB-SW11 5TN London
Sign on device... (+1)
> 10/02 - Fine Foods Ltd 2

Create label (+2)
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