Rechnungen — Gutschrift erstellen

Gutschriften in Qargo verwalten: Gutschriften erstellen, bearbeiten, stornieren, als erstattet markieren oder Gebuhren
erneut fakturieren. Fur effizientes Arbeiten Registerkarten, Filter und Massenaktionen nutzen.

Aktualisiert 19. Dezember 2025

Eine Gutschrift wird verwendet, wenn der von einem Kunden geschuldete Betrag reduziert oder ein Fehler in der
Rechnungsstellung korrigiert werden muss. Sie wird auch verwendet, wenn eine Rechnung, die nicht eingezogen wird,
teilweise oder vollstandig abgeschrieben werden soll.

AulRerdem setzt Qargo strenge Vorgaben durch, die keine Rechnungen mit negativem Gesamtbetrag zulassen. In solchen

Fallen mussen Gutschriften ausgestellt werden, um Uberberechnungen auszugleichen oder Fehler in der Abrechnung zu
korrigieren.

Einfuhrung

Die Seite fur Gutschriften ist in Registerkarten gegliedert, damit sich Datensatze anhand ihres Status leicht finden lassen.
Folgende Registerkarten gibt es:

e Alle: Zeigt alle Gutschriften unabhangig vom Status an.

e Rechnung entwerfen: Zeigt Gutschriften im Status ,Entwurf” an (die Aufgabe ,Gutschrift generieren” ist nicht
abgeschlossen).

e Fakturiert: Bei fakturierten Gutschriften wurde die Aufgabe ,Gutschrift-PDF generieren” abgeschlossen. Die
Gutschrift kann an den Kunden gesendet werden, lasst sich bei Bedarf aber noch aktualisieren.

¢ Rechnung gebucht: Gebuchte Gutschriften kdnnen nicht mehr aktualisiert werden und sind bereit fur den Import in
die Buchhaltungssoftware.

¢ Abgebrochen: Beim Stornieren einer Gutschrift wird der Gutschriftsbetrag entfernt und auf O zurtckgesetzt. Der
Verweis auf die Gutschrift in der Rechnung wird entfernt.

Y 1)

Orders to invoice  ®=Imvetces=» Credit notes Trips to bill Purchase invoices Upload purchase invoices @ Invoice exports

B Editcolumns | €77

Al Draftinvoice  Invoiced  Invoice posted | Cancelled

Name Customer Credit note date Amount (excl. VAT) Billing frequency
£1,802.79

DRAFT-CN-0001
Gonerata radtnas (ogs LIS Fine Foods Ltd . 0

Crd-24120201 (TR

Ruse Gases 1711912024 £aa0

Jede Registerkarte enthalt eine Tabelle mit Spalten. Uber die Schaltflaiche Spalten bearbeiten lassen sich diese

anpassen, um die relevanten Daten anzuzeigen. Ein Seitenmenu 6ffnet sich, und die Optionen kénnen per Toggle ein-
oder ausgeschaltet werden.

Rechnungen - Gutschrift erstellen | Qargo-Hilfecenter - https://help.qargo.com/de/articles/133840-rechnungen-gutschrift-erstellen 1/15



Amounts incl.Jexcl. VAT

Show revenue excl. VAT O

Show VAT in separate column

Customer additional fields

Accounting software customer code ©

Billing frequency ©3 [ @)
Code @)

Palletforce: Insurance code @

Tax type ©

VAT number ©

Mit den Filtern in den Spaltentberschriften lassen sich die zu bearbeitenden Datensatze anzeigen, z. B. gefiltert nach
Aufgabe, Kunde oder Abrechnungshaufigkeit.

e Auf das Filtersymbol klicken, um die fur die jeweilige Spalte verflgbaren Filteroptionen anzuzeigen.
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ﬁ 0QARGO Planning Stops Trips Invoices Dashboard

Orders to invoice Invoices Credit notes Trips
Q [ Edit columns
All Draft invoice Invoiced Invoice posted Cancelled
Name Customer Credit note date Amount (excl. VAT)
T, | £1,955.79
DRAFT-CH-0003 greligiiil=:]
Genarate credit note (+3) Honey B Close X
DRAFT-CN-0007 Bl ifiyels:] . Sort
Generate credit note (+3) Fine Foo
Invoice number
Crd-24120201 'Iiﬂ:“g!:.
Generate credit note (+3) Buse Gal |+ Ascending
1% Descendin
CN-25012500 ([ETEED Warbull )
Generate credit note (+3) b’ Filter by ID
CN-250100017 IR B G| .
Send credit note Fine Foo! One of
CN-24120200 gARRy'd Filter by task
Gaenerate cradit note (+3) il
oN-0001 oneot | ]
- nvoice poste
e Warburt
Filter by task1 Generate credit note
C-25030001 -
Send credit note (#1) il One of Mark credit note as refunded
C-24120203 ’ Post credit note
Gaenerate cradit note (+3) Leo's Lefnons 5.81
Send cradit note

Gutschrift erstellen

In Qargo gibt es 2 Méglichkeiten, eine Gutschrift zu erstellen:
Gemal den Rechnungsvorgaben von Qargo muissen beim Korrigieren von Uberberechnungen oder Abrechnungsfehlern
Gutschriften statt negativer Rechnungen verwendet werden.

1. Eine eigenstadndige Gutschrift erstellen, um ein Guthaben zu erzeugen, das mit einem Kontosaldo verrechnet werden
kann.

2. Eine Gutschrift aus einer bestehenden Rechnung oder einem bestehenden Auftrag erstellen, um den ursprunglichen
Rechnungsbetrag auszugleichen.

Eigenstandige Gutschrift

e Zum Untermeni Rechnungen > Gutschriften navigieren.

e Auf die grine Schaltflache Gutschrift erstellen klicken.

Orders  Planning @l ’ Invoices  Dashboard ~ Customers  Resources  Locations  Rates  Configuration  Global configuration Arynnes Empty ° g@ e
Orders to invoice  ®= Im/etces= > Credit notes Trips to bill Purchase invoices Upload purchase invoices @) Invoice exports
Q [ Edit columns @ Export V| Quickactions v | [EIGIEEYELTEINES

Al Draftinvoice  Invoiced  Invoice posted  Cancelled 1

Name Customer Credit note date Amount (excl. VAT) Billing frequency :

£1,802.79 1

DRAFT-CN-0001 1

Generate credit note (+3) Fine Foods Ltd - £0 4
Crd-24120201 QIEED Rucn Gacas 71519098 cann
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e Kundenname und Datum eingeben und auf Speichern klicken.
e Die Gutschrift wird als Entwurf erstellt.

e Zum Bereich Gutschriftpositionen navigieren und Gebiihr hinzufliigen auswahlen. Das Fenster Gebuhr bearbeiten
offnet sich.

e Das Feld Gebiihr(*) auswéahlen. Ein Drop-down-Meni zeigt die verfugbaren Gebuhren zur Auswahl an. Diese kénnen
bei Bedarf im Feld Name(*) umbenannt werden.

e Den Betrag(*) hinzufligen und sicherstellen, dass ein Steuersatz(*) eingegeben ist.
¢ Im Beschreibungsfeld Details zur Gutschrift eingeben.

e Auf Speichern klicken.

Edit charge

Charga (*} Mame ("}

Manual charge Rename charge
Tax rate [*} Armaunt (*}

VAT 20% 35

Description

Enter the description for the credit.

¢ Nun wird die GebUhr angezeigt und der entsprechende Steuersatz angewendet. Die Gutschrift bleibt im Status
Entwurf und in der Registerkarte Rechnung entwerfen, bis die Aufgabe Gutschrift-PDF generieren abgeschlossen
ist.

Q QARGO Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations  Rates  Configuration  Global configuration Arynnes Empty ° 6) 6

< DRAFT-CN-0001 D History || Create credit note

Customer: Fine Foods Ltd Customer VAT number: NJA_ Currency: GBP

General details

Fine Foods Ltd
v Generalinfo

v Credit note documents and tasks Add documents

® Generate credit note - ®

® Mark credit note as refunded - ®

®

®

v Credit note lines Add charge

Invoice Order Name Nominal code Customer reference Order start Order end Description VAT % Amount
Actual date Locatior Actual date Location

Fuel surcharge Transport charge VAT 20% £123.00

I
o

Subtotal excluding VAT £123.00

Total VAT £24.60

I

Total £147.60

e Gutschriften im Status ,Fakturiert” befinden sich in der Registerkarte Fakturiert. Fur sie ist die PDF-Datei verfugbar,
die an Kunden gesendet werden kann.

e Nach dem Senden an den Kunden kénnen Gutschriften dem Kundenkonto gutgeschrieben und als Erstattet markiert
werden. Dies kann als manuelle oder als automatische Aufgabe eingerichtet werden. Bei manueller Einrichtung wird es
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als zu generierende Aufgabe angezeigt.

o *Hinweis: Bei Einrichtung als automatische Aufgabe empfiehlt es sich, die Markierung hinzuzuftigen, um visuell zu
bestéatigen, dass die Aufgabe abgeschlossen wurde.

C: 0ARGO Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations  Rates  Configuration Global configuration Arynnes Empty e 69 e
< ¢-25030002 [ retunded | <= === = - D History | Create credit note
Customer: Honey Bear Customer VAT number: NfA Currency: GBP
General details €-25030002.pdf & &4 X
21/0312025 1719
e
%y © ® I Q
~ General info
 Credit note documents and tasks Add documents \/
SEdiale €-25030002.pf ® | L .
2110312025 17:19
®) Send credit note LT —— >® ®
® Post credit note —————— > 6
PR 123 Somewhere Street
e London WC2B 4HN, GB IH‘ﬁmey B;ﬁ' .
infirmary Roa
v Creditnote lines Add charge @ Show detail per line VAT number: Londonderry BT48 7HG, GB
Invoice Order Name Nominal code Customer reference Oder Start fme"ef‘ VAT%  Amount
Actual date Location | Actual dats CREDIT NOTE
Mamsal charge Wi20% £2e00 2 B
Credit note Date Due date VAT number customer
Subtotal excluding VAT £34.00 ©-25030002 2100312025 21032025
Description From -to Customer reference number Amount
Total VAT £6.80 Z Manual charge -34.00
Total £40.80 Sublotal excl. VAT: GBP -34.00
VAT 20%, GBP -6.80

e Fakturierte Gutschriften kdnnen in den Status ,Gebucht” Gberfuhrt werden.

Eine Gutschrift kann Uber das Menu im Bereich Allgemeine Informationen storniert werden. Sobald die Gutschrift

storniert wurde, wird sie in der Registerkarte Abgebrochen angezeigt. Die gutgeschriebenen Gebuhren werden auf O
gesetzt.

C: QARGO Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations  Rates  Configuration  Global configuration Arynnes Empty @ e
< €-25030002 [[EEE] retunces O History || Create credit note
Customer: Honey Bear Customer VAT number: NJ/A Currency: GBP
General details 1
Honey Bear 21/03/2025 1
1
v
+ Generalinfo
Cancel credit note
 Credit note documents and tasks Add documents
Credit note C-25030002.pdf ®
21/0312025 17:19
® Send credit note ® ®
® Post credit note - ®
@ +1Task
~ Credit note lines Add charge @ Show detail per line
Invoice Order Name Nominal code Customer reference ‘_”lde’ s ?’l"e"e'l‘d . Description VAT % Amount
Manual charge
VAT 20% £34.00 2 0
Subtotal excluding VAT £34.00
Total VAT £6.80 Z
Total £40.80

¢ Die Gutschrift zeigt die Kennzeichnung Abgebrochen an.

¢-25030002 (D (R oo

» https://www.youtube.com/embed/sSNzE7J69rY?rel=0
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Gutschrift aus einer bestehenden Rechnung

e Zum Untermenit Rechnungen > Rechnungen navigieren. Die Rechnung fur den Auftrag auswahlen, dessen GebUhren

aktualisiert werden missen.

”~ ’
Q2 oarso Orders  Planning  Stops®mmsmps> invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations  Rates  Configuration  Global configuration Arynnes Empty e e
Ordergtodnuise—y. Invoices Creditnotes  Trips to bill Purchase invoices Upload purchase invoices ) Invoice exports
Q B Edit columns B8 Export & Print Quick actions W/

Al Draftinvoice | Invoiced  Invoice posted | Cancelled

Invoice nr Billing frequency Customer Invoice date Due date Payment status Documents Amount (excl. VAT) Creation date
£8,082.14

IN-25-030012
Motk s gepaid 11 Fine Foods Ltd 20/03/2025 19/04/2025 £476.22 20/03/2025
IN-25-030010
v 2 @A) Monthly BARRY'S TOFFEE 11/03/2025 26/03/2025 Paid £0 11/03/2025
IN-26-030009 (Y]
s I ® Monthly BARRY'S TOFFEE 11/03/2025 26/03/2025 paif? £170 11/03/2025
N-25-030008 WIIEEEED Koryfes SA 1010312025 09/04/2026 Paid o 1000312025
IN-25-030007
L"“"‘“‘ ovaton M,'%m Honey Bear 10/03/2025 09/04/2025 £216 10/03/2025

- 030006
vy s @A) Fine Foods Ltd 07/03/2025 06/04/2025 Paid £462.83 07/03/2025
IN-25-030005 (Y]
Sont e 1 Leo's Lemons 07/03/2025 31/03/2025 paid 0 07/03/2025
IN-26-020003 WD Tiofarma BV 28/02/2025 30/03/2025 Paid 0 28/02/2025

¢ Die Kostenposition(en) auswahlen, fur die eine Gutschrift erstellt werden soll, und Ausgewahlte Gebuhr(en)
entfernen/gutschreiben verwenden.

¢ Im Drop-down-Menu Gutschrift erstellen auswahlen.

':: QARGO Orders  Planning  Stops  Trips  Iwoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations  Rates  Configuration  Global configuration Arynnes Empty ° e

< IN-25-030007 ([EEEED

Customer: Honey Bear £ Communication language: English (UK) Customer VAT number: NJA Currency: GBP

+ General info

@ Invoice date

@ Payment term

@ Due date

@ Exchange rate date

+ Invoice documents and tasks

Invoice outdated
12/03(2025 10:17

Invoice lines

u | | Order

Outstanding tasks

MY20240104
szozsousw‘

Subtotal excluding VAT
Total VAT

Total

Mo 10/03/2025

30 days after invoice date

We 09/04/2025

Add documents

IN-25-030007.pdf

Add charges \/
Name Neminal code
Transport charge ©
Transport charge

Fuel surcharge

Manual charge

Transport charge

Customer reference

Order start
Actual date
Su 05/01

Su 26/01

Lacation

Trent Park Golf Club
GB-N14 4UW Landon

Ennis Road
Limerick

Order end

Actual date Locatior

Su 05/01 Eastern Docks

03:16 GB-CT161JA Dover, Kent
Su 26/01 peel Port Dublin

1143 € Dublin

Ein neues Fenster 6ffnet sich mit 3 Optionen zum Erstellen der Gutschrift:

® Show detail per line

Calculation

Automatically calculated
100 GBP

Automatically calculated
468pP

Manual price

Manual price

Deseription

D History @ Print Create invoice
@
? ® @
]
1
1
\
Remove/credit selected charge(s) V' Edit VAT% [
vz Remove from invoice
Move to existing invoice
VF Move charges to new invoice 2
Create credit note
VA eure - 2
VAT 20% £12 Zz 0
VAT 20% £100 z 0
£216
£43.20
£269.20

o Gutschrift erstellen: Erstellt eine neue Gutschrift mit eindeutiger Nummer und den ausgewahlten Gebuhren.
o Gutschriftentwurf erstellen: Erstellt einen Gutschriftentwurf mit eindeutiger Nummer und den ausgewahlten

GebUhren.

o Zubestehender Gutschrift hinzufiigen: Erméglicht die Auswahl aus bestehenden Gutschriftentwirfen oder
Standardgutschriften, denen die Gebuhren hinzugefugt werden kénnen. Zu einer bereits gebuchten Gutschrift
kann nichts hinzugeftugt werden.

Die fur die ausgewahlten Gebuhren erforderliche Aktion auswéahlen.
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Create credit note

Customer Orders Credit note

Actio

Honey Bear MY20240104 £100.00
MY20250051 £4.00 |

Total £104.00 Create credit note

Create draft credit note

Add to existing credit note

Create credit note

Customer Orders Credit note
Action
Honey Bear MY20240104 £100.00 L .
4 @ e e e - Add to existing credit note

MY20250051 £4.00

Existing credit note {*)
Total £104.00 D

C-25030004 A= == = =9

Cancel m

Sobald eine Gutschrift erstellt wurde, wird auf der urspriinglichen Rechnung eine Markierung mit dem gutgeschriebenen
Betrag angezeigt.

Invoice lines Add charges \/ ® Show detail per line Edit VAT% "
Order Name Nominal code Customer reference  Order start Order end Calculation Description VAT % Amount
Outstanding tasks Actual date Location Actual dato Location
Transport charge - Su 05/01 Trent Park Golf Club ~ $u 06/01 Eastern Docks Automatically calculated
MY20240104 e ge ( / fren / etern Dock v VAT 20% £100 2
conta 00:00 GB-N14 4UW London 0316 GB-CT161J4 Dover, Kent 100 GBP
Transport charge - Su 26/01 Ennis Road Su26/01 Peel Port Dublin Automatically calculated
MY20250051 P g L ! y VAT 20% o 2
Create aner (17 Conta 08115 1E Limerici 143 1€ Dubii 408p
O »-( C-25030004 | (£4.00) ¢ 0
Fuel surcharge Transport charge Manal price VAT 20% £12 2 g
Manual ct .
lanual charge Manual price VAT 20% £100 2 0
Subtotal excluding VAT £216
Total VAT £43.20

e Bei Bedarf kdnnen mehrere Gebuhren auf verschiedene Gutschriften verschoben werden.
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Integrations are enabled on a non-production tenant.

Orders Planning Stops: Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration Global eonfiguration Arynnes Empty ° e
< IN-25-030007 [CEEED @ History | @ Print | Create invoice
Customer: Honey Bear 2 Communication language: English (UK) Customer VAT number: NJA Currency: GBP
v General info
@ Invoice date Mo 10/03/2025
(D Payment term 30 days after invoice date
(@ Due date We 09/04/2025
(O Exchange rate date
v Invoice documents and tasks Add documents Vv

Invoice outdated IN-25-030007.pdf ®
20312025 1017
® @

Invoice lines Add charges V @© Showdetail per line  Removefcredit selected charge(s) Vv  Edit VAT%
| Order Name Nominal code Customer reference  Order start Order end Calculation Description | VAT % Amount
Outstanding tasks Actual date Location Actual dato Location
Transport charge - Su 05/01 Trent Park Golf Club ~ Su©5/01 Eastern Docks Automatically calculated
m (Mrzoze0100 P ge C - I Tiee : /1 SERE y oA = 2
Conta GB-N14 4UW London 0316 GB-CT161JA Dover, Kent 100 GBP
Transport charge - Su 26/01 Ennis Road Su 26/01 Peel Port Dublin Automatically calculated
((mv20250081 P g I ) ly NAT20T 7 2
Create Taver (1T Contai 08:15 1E Limerici 143 1E Dubii 168P
| c-25030004 | (£4.00) Z
hoelstrchenge Transport charge Manual price VAT 20% £12 z 0
Manual charge -
Manual price VAT 20% £100 Z 0
Subtotal excluding VAT £216
Total VAT £43.20

£ Wird ein benutzerdefiniertes Datum mit einem anderen Jahr verwendet, spiegelt sich dies in der generierten
Gutschriftsnummer wider (sofern YEAR in der Rechnungsnummer verwendet wird).

Beispiel:

Wird eine Rechnung am 1. Januar 2026 mit dem benutzerdefinierten Datum 1. Dezember 2025 erstellt, wird
standardmalig das Jahr 2025 verwendet.

Gutschriften werden in der entsprechenden Registerkarte angezeigt (Rechnung entwerfen / Fakturiert). Wird die
ausgewahlte Gebuhr vollstandig gutgeschrieben, kann die Gutschrift generiert und an den Kunden gesendet werden.
AnschlieRend kann sie gebucht werden und steht dann fur den Import in die Buchhaltung zur Verfugung.

l ': QARGO Orders. Planning Stops. Trips. Invoices Dashboard Customers Resources Locations. Rates Configuration Global configuration Arynnes Empty @ e
< CN-25012500 ([EEEZD | Retunded D History | Create credit note
Customer: Warburtons Ltd Customer VAT number: NJA  Currency: GBP
General details
Customar () tssue data () Exchange ate sate
Warburtons Ltd
+ General infa
“ Credit note documents and tasks Add documents \/
CN-25012500.pdf ®
—————— >@ @
Post credit note —————— » ®
© +1 Task
- Credit note lines Add charge ® Show detail per line  Removefinvoice selected charges \/
Invoice Order Name Nominal code Customer reference Orderstart Order end . Deseription VAT % Amount
IN-24-120 X ™ toh - We 13/11/2024 Warbys1 We 13/11/2024 Solstice Park
(L) €I85 ranspertcharge Transport charge OiEH: LIRS O > ¢ VAT 20% £326.08 z 0
Conta 05 G8-8L4 0.2 Farnworth 10585 GB-5P4 75Q Amesbury
Subtotal excluding VAT £326.98
Total VAT £65.40 2
Total £392.38
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Integrations are enabled on a non-production tenant.

Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations  Rates  Configuration  Global configuration Arynnes Empty ° e

& CN-25012500 ([EEEED refunded

D History Create credit note
Customer: Warburtons Ltd Customer VAT number: NJA Currency: GBP
General details
Custormar () . “ Exchange rat
Warburtons Ltd
v General info
v Credit note documents and tasks Add documents
CN-25012500.pdf ®
® send credit note ® @
©) Post credit note] - ®
@ +1Task
v Credit note lines Add charge ® Show detail per line
Invoice Order Name Nominal code Customer reference Ordac f"a’t . f"lde" oo . Description VAT % Amount
IN-2. - ™ teh - We 13/11/2024 Warbys1 We 13/11/2024 Solstice Park
[ | it gehiiadiaL Transport charge s % e 13111/ VAT 20% £326.98 2 0
Conta o5 G8-8L4 DIZ Farnworth 1085 6B-594 75Q Amasbury
Subtotal exeluding VAT £326.98
Total VAT £65.40 z
Total £392.38

(J

Diese Aktionen kénnen auch gesammelt Gber Schnellaktionen oder in der Listenansicht der Gutschriften
ausgefuhrt werden.

Gebilihren anpassen

In manchen Fallen bezieht sich die Gutschrift nicht auf die gesamte Gebuhr. Die Schritte zum Erstellen der Gutschrift
sind dieselben: Die anzupassende Gebuhr auswahlen und einen Gutschriftentwurf oder eine Standardgutschrift erstellen.

e Zum Untermen( Gutschriften navigieren und die passende Registerkarte fur die Gutschrift auswahlen (Rechnung
entwerfen / Fakturiert).

|. ‘: QARGO Orders Planning st@ Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration Global configuration
Orders to invoice iveices Credit notes Trips to bill Purchase invoices Upload purchase invoices @) Invoice exports
Q [ Edit columns B Export \

Al | Draftinveice  Invoiced | Invoice posted  Cancelled

Name Customer Credit note date Amount (excl. VAT) Billing frequency
£929.81

CN-24120200
- @ED BARRY'S TOFFEE 17/12/2024 £350 Manthly

enerate credit note (+3)
g;..zuﬁrﬁfoigf‘ te (+3) Honey Bear 24/03/2025 £379
€-25030001 (TR | Refunded ,
Sons erecit rote (1] BARRY'S TOFFEE 18/03/2025 £75 Monthly
€-24120203
- CZE=D Leo's Lemons 18/12/2024 £125.81

enerate credit note (+3)

e Die Gutschrift durch Klicken auf die Nummer 6ffnen und zum Bereich Gutschriftpositionen navigieren.
e Auf das Bearbeitungssymbol neben der anzupassenden Gebuhr klicken. Das Fenster Gebuhr bearbeiten 6ffnet sich,

in dem der Betrag aktualisiert werden kann. AuRerdem gibt es ein Freitextfeld flr die Beschreibung, um weitere
Details hinzuzufugen.
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RGO Orders Planning Stops.

Invoices  Dashboard  Customers Resources

tes  Configuration  Global configuration Arynnes Empty ° e

< CN-24120200

D History Create credit note
Customer: BARRY'S TOFFEE Customer VAT number: NJA Currency: GBP
General details
Edit charge
Customer (%) Issue cate
BARRY'S TOFFEE 1712/20
Name ()
Transport charge
+ General info Tax ate 1) T
VAT 20% 150
v Credit note documents and tasks Add documents \/
Descripton

® Generate credit note Credit ®

Se edit r Waiting for completion of G: dit n ® @

Mark eredit note at Waiting for completior dit

Post credit nof Waiting for completior edit not

. § Cancel
~ Credit note lines Add charge
(S
Invoice order Name Nominal code  Customer reference Ordorstart Order end . Description VAT % . Amount

((n-2a-120009 | Transport charge Tu 08/10/2024 BN1 Tu08/10/2024 MK10 ,
N : Contai 07:00 GB-BN1 Brighton 1048 GB-MK10 Milton Keynes VAT 20% £35000 o

A
Subtotal excluding VAT £350.00 :
Total VAT £70.00 1 z
Total £420.00
Der im Fenster ,Gebuhr bearbeiten” ei b Betrag ist der Betrag d tellten Gutschrift
er im Fenster ,Geblihr bearbeiten” eingegebene Betrag ist der Betrag der ausgestellten Gutschrift.
e Auf Speichern klicken. Der neue Betrag wird aktualisiert und auf der Gutschrift angezeigt.
¢ Die Details der Gutschrift werden sowohl in der Rechnung als auch im Auftrag angezeigt:
Detail view Open as page .”
[H Customise Edit order Create similar order
Customer: BARRY'S TOFFEE 2 VAT number: - Order creation date: Tu 08/10/2024 Transport service: Goods Responsible: arynne@gargo.com
Customer price: Palletforce - Collect/deliveries(CUSTOMER SPECIFIC + FIXED RATE PER PACKAGING SIZE + 2-5 SPACES + 5 PLUS RATES) /. VAT: VAT 20% DON'T recalculate price if order changes
v Order revenue ‘Add charge Recalculate
Name VAT Calculation Amount
Transport charge
TR VAT 20% Manual price £350.00
[LIN-24-120009 |
VAT 20% - £150.00
Total price £200.00
~ General info Add infofconsignment v/ o Openas page .*
113 mi (0 mi empty + 113 mi loaded) & print || Createinvoics
Driving: 2h49m  Total: 4h49m
Collect: ThOm  General info
) Collect/Delivery duration Delivery: Thom
Total: 2h0m © tnvoice date We 11/12/2024
() Chargeable dimensions @ Payment term 30 days after invoice date
(D Profitability £200 @ Due date Fr10/01/2025
i Toll £0.00 D Exchange rate date
D Service level 48HR . o
() Vehicle category - Invoice
D Container type - ez e
® send invoice e @
(D Pallet network consignment type - Outstanding tasks Actual date Location Actual date Location
(=] Transpen enargo - Tu 087102020 81 T 08102024 MK10 anesioics |var 2o -
v Order documents and tasks ‘Add documents V' - e - e N
| [@zazomn) 15000 | 2 0
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Integrations are enabled on a non-production tenant.

.7 0ARGO Orders. Planning Stops: Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration Global configuration Arynnes Empty e e
Orders to invoice Invoices Credit notes Trips to bill Purchase invoices Upload purchase invoices @ Invoice exports
Q [0 Edit columns @ Export V Quick actions V' Create credit note

Al Draftinvoice  Invoiced | Invoice posted | Cancelled

Name Customer Credit note date Amount (excl. VAT) Billing frequency
£720.81

CN-24120200 .
A B ® BARRY'S TOFFEE 17/12/2024 £150 Monthly
€-25030004
ik iosa ‘W Honey Bear 24/03/2025 £379
©-25030001 (ITIETD | Refunded "
Eopeill BARRY'S TOFFEE 18/03/2025 £75 Monthly
C-24120203
Ganorais eradht 'mli"" Leo's Lemans 18/12/2024 £125.81

Showing 4 out of 4 credit notes E 20/ page

Weitere Funktionen

Auf der Hauptlistenseite gibt es 2 weitere Schaltflachen:

e Exportieren: Ermoglicht Nutzern, alle oder ausgewéhlte Gutschriften als Excel-Datei zu exportieren. Dieser Export ist
unabhéngig vom speziellen Export fur den Import in die Buchhaltung.

e Schnellaktionen: Die hier angezeigten Aufgaben kénnen fir ausgewéhlte Datensatze gesammelt ausgefuhrt werden.

FH Export W Quick actions % Create credit note

o Tasks
Generate credit note
Send credit note
Mark credit note as refunded
Post credit note

Undo tasks

Undo post credit note

Undo mark credit note as refunded

Exportieren

Mit der Schaltflache Exportieren lésst sich ein Bericht Gber alle oder ausgewahlte Gutschriften erstellen. In Kombination
mit den Filtern in den SpaltenUberschriften lassen sich gezielte Exporte erstellen.
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( 0areo Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations  Rates  Configuration  Global configuration Arynnes Empty e 6) e
Orders to invoice Invoices Credit notes Trips to bill Purehase inveices Upload purchase invoices @) Invoice exports
Q B Edit columns B Export vV © Select at least one row Create credit note
Al Draftinvoice  Invoiced | Invoice posted | Cancelled b

Name Customer Credit note date Amount (excl. VAT) Billing frequency Export Al
3 salectod £600/ £1,989.79 Setoct rows
DRAFT-CN-0003
o o, i Honey Bear 21/03/2025 £34
PR ‘—‘ o Fine Foods Lid 01/03/2025 £123
Crd-24120201
o oot ,W Buse Gases 17/12/2024 £430
CN-26012500 (IERED
Gomerate redti et g Warburtons Ltd - £326.08
CN-25010001 Refunded
[Pl ol one 9 Fine Foods Ltd 01/01/2025 £500
CoN-aarzozo0 ,‘m;@ BARRY'S TOFFEE 17/12/2024 £350 Monthly
CN-0001 Refunded

e efunce Warburtons Ltd 17/09/2024 £25
C-25030001 Refundes

v WITEED | Refunded BARRY'S TOFFEE 18/03/2025 £75 Monthly
Send credit note (+1)
©-24120203
=D Leo's Lemons 18/12/2024 £125.81

Generate craditnote (+3)

Showing 9 out of 9 credit notes

20/ page

===

Aufgaben in den Schnellaktionen

Gutschrift generieren:
Erstellt die PDF-Datei fur die Gutschrift. Alle nachfolgenden Aufgaben, die nach dieser Aufgabe geplant sind, werden
verfugbar. Sobald die PDF-Datei verfugbar ist, kann sie an den Kunden gesendet werden.

Gutschrift senden:
Das Senden der Gutschrift kann als automatische oder manuelle Aufgabe konfiguriert werden. Ist der automatische
Versand (per E-Mail) ausgewahlt, muss fur den Rechnungskontakt im Kundenprofil eine E-Mail-Adresse hinterlegt sein.

Q QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources . Configuration Global configuration
®= == mm = ) Tasks Additional fields Documents Accounting Order imports ions Mappi Organisation settings
Object Credit note tasks Send credit note
\ v Create credit note Add

@5 orders General info
Generate credit note (manual completion) Name ()
Generate document (Default task} R Admin : .

E Bookings Document type: Credit note Send credit note

Schedule task after (%)

Container terminals Send credit note (manual completion) Generate credit note
Contact unting
€-mail from info@garge.io to Customer (All) with Credit

note attachments

Intermadal bookings

Scheduling options
Mark credit note as refunded

(manual completion) : Complate task (*
System task (Default task) R Admin

Trips

2|

J Auto-skip when credit note has status

Post credit note (manual completion) Auto complete task

Invoices System task (Default task) A Admin

L

d¢  Manually complete

Invoices Always skip task ©

Add tag
Purchase invoices

Credit notes (= = = = N .
Configuration

&l conditions

Required documents

Gutschrift als erstattet markieren / Markierung der Gutschrift als erstattet riickgangig machen:

Kann so konfiguriert werden, dass die Aufgabe automatisch ausgefuhrt wird, sobald die Gutschrift generiert ist. Beim
Konfigurieren der Aufgabe kann eine Markierung hinzugefugt werden, die angewendet wird. Ist die Aufgabe auf manuell
eingestellt, wird sie als abzuschlieRende Aufgabe angezeigt, sobald die Aufgabe ,Gutschrift-PDF generieren”
abgeschlossen ist.
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Q aareo

< DRAFT-CN-0001

Orders

Customer: Fine Foods Ltd Customer VAT number: NJA Currency: GBP

General details

Fine Foods Ltd

~ General info

~ Credit note documents and tasks

© Generate credit note

@ Mark credit note as refunded

 Credit note lines.

Invoice Order

Subtotal excluding VAT
Total VAT

Total

Add documents

Add charge

Name

Fuel surcharge

Planning  Stops  Trips  Invoices

Nominal code Customer reference

Transport charge

Dashboard

Customers. Resources

Order start

Actual date Location

Gutschrift buchen / Buchung der Gutschrift riickgangig machen:
Damit die Gutschrift in den Status ,Gebucht” wechseln kann, muss die Aufgabe ,Gutschrift-PDF generieren”
abgeschlossen sein. Sobald der Status ,Gebucht” ist, wird der Datensatz in alle Exporte an die Buchhaltung

aufgenommen. Gebuchte Rechnungen kénnen nicht mehr aktualisiert werden.

Locations.

Rates  Configuration

Order end

Actual date Location

Description

Global configuration

VAT %

VAT 20%

— Y1)

D History

Amount

£123.00

£123.00

£24.60

£147.60

Create credit note

@
@
@ ®
2 0

I

Weitere Informationen zu den Einschréankungen bei gebuchten Rechnungen sind tGber den folgenden Link verflugbar.

Aktionen und Einschrankungen nach dem Buchen einer Rechnung.

Gutschrift stornieren

Wurde eine Gutschrift erstellt, die nicht bendtigt wird, kann sie storniert werden, sofern sie noch nicht gebucht ist.

¢ Die Gutschrift 6ffnen und zum Bereich Allgemeine Details navigieren.
o Uber das Meni rechts Gutschrift stornieren auswahlen.

C onreo

& crd-24120201 ([[EEEED retunced

Orders

Customer: Buse Gases Customer VAT number: NJA Currency: GBP

General details

Buse Gases

~ General info

* Credit note documents and tasks

Credit note

21/03/2025 17:04
® Send credit note
® Post credit note

@ +1Task
~ Credit note lines

Invoice Order

Subtotal excluding VAT

[ IN-24-120004 |

Total VAT

Total

Add documents v/

Crd-24120201.pdf

Add charge

Name

Transport charge

Planning  Stops  Trips Invoices

Issue data (1)
17/12/2024

Nominal code Customer reference

Transport charge

Dashboard

Customers Resources

Order start

Actual date Location

We 30/10/2024 Buse Gases
08:00 6B-87110G West Bromwich

Locations.

Rates  Configuration

Exchange rate date

Order end

date Location

We 30/10/2024 Stekene
1 BE-9190 Stekene

Global configuration

@ Show detail per line
Description

VAT %

VAT 20%

Arynnes Empty

D History

Amount

£430.00
£430.00
£86.00

£516.00

Create credit note

€ ===

Cancel credit note

]
® @
®
2z 0
2

g
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https://help.qargo.com/de/articles/212147-invoices-post-invoice-actions-and-restrictions

(:' QARGO Orders Planning Stops Trips. Invoices Dashboard

Customers  Resources  Locations  Rates  Configuration
& Crd-24120201 [ retunced
Customer: Buse Gases Customer VAT number: NJA Currency: GBP
o ~
4 A
1 1
General details 1
1 Once cancelled, the credit note :
Customer () et 1| showingin the invoice willbe |
1 removed and the charges show |
Buse Gases 1 on the invoice again I
Invoice lines Add charges \/ 1 gain.
H 1
1
Order Name Nominal code  Customer reference Order start . _<
v General info Outstanding tasks Actual date Location T T RddTuate T Locaton b
(or-0041) Transport charge - We 30/10/2024 Buse Gases We 30/10/2024 Stekene
Transport charge
v Credit note documents and tasks onta 06:00 106 West Bromwich 1674 BE-9190 Stekone
Credit note
21/03/2025 17:04
Subtotal excluding VAT
®) Send credit note
Total VAT
&) Post credit note
Total
© +1Task
v Credit notelines Add charge
Invoice Order Name Nominal code Customer reference ?:de" s‘f" . ?'de'de -
[ IN-24-

Transport charge We 30/10/2024 Buse Gases

Contai 06:00

Transport charge 6B-87110G West Bromuich
Subtotal excluding VAT
Total VAT

Total

We 30/10/2024 Stekene
6:42 BE-9100 Stekene

Global configuration

Arynnes Empty

D History Create credit note

Edit VAT%

Calculz VAT %

~
~

Amount

~
Manmmlzm £430

I

| Crd-24120201 | (£430.00)

I

8]

£430
® @
£86.00 R

I

®
£516.00 A

® Show detail per line

Description VAT % Amount

VAT 20% £430.00

I

£4320.00

£86.00

Is

£516.00

G

Gebilihren einer Gutschrift erneut fakturieren

Aufgrund von Fehlern in einer Rechnung kann es erforderlich sein, aus der Rechnung eine Gutschrift zu erstellen und den

Auftrag erneut zu fakturieren.

Dazu einfach die Seite der Gutschrift 6ffnen, die erneut zu fakturierenden GebUhren der Gutschrift auswahlen und sie

einer neuen oder bestehenden Rechnung hinzufigen.

Wourde eine Rechnung irrtimlich dem falschen Kunden zugewiesen, l&sst sich dies korrigieren: Eine vollstandige
Gutschrift zur urspringlichen Rechnung ausstellen und die Gebuhren einer neuen oder bestehenden Rechnung mit

aktualisierten Kundendaten erneut zuweisen.

S ; ;
2 oarco Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Resources Locations
< c-25030005 ()
Customer: Schenker Logistics Netherlands Customer VAT number: NJA Currency: GBP
General details

Schenker Logistics Netherlands
+ General info
~ Credit note documents and tasks Add documents Vv
(%) Generate credit note
+ Credit note lines Add charge
Invoice Order Name Nominal code Customer reference  Order start

[ IN-24. 013 Transport charge Transport charge Haven

J P o D (]

Th 12/12/2024 9 Port of Antwerp, A.

BE-9130 Beverer

Subtotal excluding VAT
Total VAT

Total

Rechnungen - Gutschrift erstellen | Qargo-Hilfecenter - https://help.qargo.com/de/articles/133840-rechnungen-gutschrift-erstellen

Rates  Configuration

Order end

Actual date

Locatior

Th12/12/2024 Carpenter Belgium

02:54 BE-8800 Roeselare

Global configuration

sommescmry @) @

D History Create credit note

Removefinvoice selected charges \/

Delete selected charges

Description VAT %

Move to existing credit note

VAT 20% ) Re-invoice charges

£100.00

£20.00

2

£120.00

14/15



Orders  Planning  Stops  Trips  Inwoices  Dasht Customers  Resources  Locations  Rates  Configuration Global configuration Arynnes Empty e e
Orders to invoice Invoices Credit notes Trips to bill Purchase invoices Upload purchase invoices ° Invoice exports
a ][ B e 3 e v | [ e | [avekesimn v
Al | Draftivoice | Iwoiced  Invoice posted  Cancelled
Invoice nr Billing frequency Customer Invoice date Due date Payment status Documents Amount (excl. VAT) Creation date
£4,500.80
h-25-0a001 CIENIEC] Honey Bear 20/03/2025 19/04/2025 Paid 0 20/03/2025
‘:f ;7353004 Monthly BARRY'S TOFFEE 07/03/2025 30/04/2025 Paid £476 07/03/2025
Lot Monthly BARRY'S TOFFEE 07/03/2025 30/04/2025 Paid £200 07/03/2025
Lol Monthly BARRY'S TOFFEE 07/03/2025 30/04/2025 Paid £550 07/03/2025
oAz el Monthly BARRY'S TOFFEE 07/03/2025 30/04/2025 Paid £1,039.03 07/03/2025
mfiﬂff’f?;‘ Monthly BARRY'S TOFFEE 28/02/2025 30/03/2025 =L 28/02/2025
25010014 Wik Monthly BARRY'S TOFFEE 27/01/2025 26/02/2025 Paid £390 27/01/2025
IN-24-12000¢ QITTEIIEC Buse Gases 17/12/2024 16/01/2025 Paid £430 17/12/2024
e i L Schenker Logistics Netherlands 12/12/2024 11/01/2025 Paid £100 15/01/2025
Zﬁ:{ﬁ?ﬁim =] Schenker Logistics Netherlands 12/12/2024 11/01/2025 Paid £0 14/01/2025
Siea o ¥ Warburtons Ltd 1211212022 Unpaid (overdue £326.98 08/01/2025
e Monthly BARRY'S TOFFEE 11/12/2024 10/01/2025 Paid £350 08/01/2025
bbb Schenker Logistics Netherlands 12/11/2024 12/12/2024 Paid £111 14/01/2025
!:73‘4,7,188001 Schenker Logistics Netherlands 08/10/2024 07/11/2024 Paid £0 14/01/2025
Showing 15 out of 15 invoices 20/ page

Nachdem aus den ausgewahlten Gebuhren eine neue Rechnung erstellt wurde, werden sie auRerdem automatisch in
einer zusétzlichen Position wieder zum Auftrag hinzugeflgt, wie im folgenden Beispiel:

Detail view Open as page .~

or-o0s9 ()

Customer: Schenker Logistics Netherlands & VAT number:

[0 Customise Edit order Create similar order

Order creation date: Fr 13/12/2024 Transport service: Owned Container Responsible: arynne@gargo.com

DON'T recalculate price if order changes

Customer price: Default (Owned Container) VAT: VAT 20% £

v Order revenue Add charge Recalculate
Name VAT Calculation Amount
Transport charge (© Automatically calculated

TS GTTE VAT 20% £100.00
[ IN-24-120013 | 100 GBP

C-25030005 VAT 20% - £100.00 4
Transport charge (O Automatically calculated

———— VAT 20% £100.00 I
| IN-25-030013 | 100 GBP
Total price £100.00

~ General info Add infofconsignment W

) Quote name Quote-0006

83 mi (0 mi empty + 83 mi loaded)
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