Aufgaben — Aufgaben gesammelt abschlie3en

Aufgaben in Auftragen, Fahrten und Rechnungen gesammelt abschliel3en, einschlielich des erneuten Auslésens von
Palettenetiketten nach Zielanderungen, sowohl fir von Qargo erzeugte Etiketten als auch fur Netzwerketiketten.

Aktualisiert 24. April 2026

Auf mehreren Seiten gibt es eine Option, mit der bestimmte Aufgaben gesammelt aktualisiert werden kénnen. Sie

befindet sich im Dropdown-Menu Schnellaktionen. Die verfugbaren Menueintrage hangen von der jeweiligen Seite ab.

Aufgaben kénnen auf folgenden Seiten gesammelt abgeschlossen werden:

e Auftragsliste
e Angebotsliste
e Seite ,Fahrten”

e Seite ,Rechnungen” (ausgenommen ,Einkaufsrechnungen hochladen®)
Zusammenfassung zum AbschlieRen von Aufgaben:

e Zu Auftrage > Fahrten > Rechnungen navigieren

e Auf Schnellaktionen klicken

¢ Auf die gewlnschte Aufgabe klicken.

¢ Die Auftrage zeilenweise auswahlen, die in die Aufgabenaktualisierung einbezogen werden sollen
e Auf die grine Schaltflache Speichern klicken, um die Aufgaben zu aktualisieren.
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https://help.qargo.com/de/articles/319274-orders-complete-quick-actions-in-bulk
https://help.qargo.com/de/articles/217696-invoices-bulk-printing-from-invoice-list
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Palettenetiketten gesammelt erneut auslésen

Nach einer Zielanderung bei mehreren Auftrégen kdnnen aktualisierte Palettenetiketten gesammelt neu erzeugt werden.
Die richtige Methode hangt davon ab, ob das Etikett von Qargo erzeugt wird (eine in Qargo konfigurierte PDF-Aufgabe)
oder ob es sich um ein Netzwerketikett handelt, das von einem Netzwerkpartner abgerufen wird (z. B. Palletforce,
Palletline).

== Von Qargo erzeugte Etiketten — Seite ,Auftrage” —» Schnellaktionen — Aufgaben — Etikettenaufgabe —
abgeschlossene Aufgaben einbeziehen — Auftrage auswahlen — ausfuhren

= Netzwerketiketten — Seite ,Fahrten” - Schnellaktionen —» Ubermittlungsaufgabe erneut auslésen - neue
Etiketten werden automatisch abgerufen
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Szenario 1: Von Qargo erzeugte Palettenetiketten (Seite ,Auftrage”)

=2 Diese Methode verwenden, wenn das Palettenetikett vom eigenen Dokument- bzw. Aufgabensystem von Qargo
erzeugt und nicht Gber die API eines Netzwerkpartners abgerufen wird. Das gilt fur PDF-Etikettenvorlagen, die
direkt in Qargo konfiguriert sind.

Das gesammelte erneute Ausldsen ist direkt auf der Seite Auftrage Uber die Schnellaktionen verfugbar. Der

entscheidende Schritt ist das Aktivieren der Option zum Einbeziehen bereits abgeschlossener Aufgaben. Dadurch

kénnen diese erneut ausgefuhrt werden.

Schritte

1. Zur Seite Auftrage navigieren und nach den betroffenen Auftragen filtern (z. B. die 15 Auftrage mit gednderten Zielen).

2. Oben rechts in der Auftragsliste auf Schnellaktionen klicken.

3. Im Abschnitt Aufgaben die betreffende Etikettenaufgabe auswahlen (z. B. Palettenetikett, Etikett erstellen).

4. Im Bildschirm zur Auftragsauswahl ganz nach unten scrollen und Abgeschlossene Aufgaben einbeziehen (oder
Abgeschlossene Aufgaben erneut auslésen) aktivieren, damit bereits abgeschlossene Etikettenaufgaben wieder
auswahlbar sind.

5. Alle betreffenden Auftrage auswahlen.

6. Auf Ausfuhren klicken. Die Etikettenerzeugung wird fur alle ausgewahlten Auftrage gleichzeitig erneut ausgeldst.

Il Schnellaktionen > Aufgaben zeigt standardmaRig nur Auftrage an, bei denen die Aufgabe noch aussteht oder
fehlgeschlagen ist. Da die Etiketten bereits einmal erzeugt wurden, hat die Aufgabe den Status Abgeschlossen.
Deshalb muss Abgeschlossene Aufgaben einbeziehen unten im Bildschirm zur Auftragsauswahl aktiviert
werden, damit die Auftrége angezeigt werden.

Szenario 2: Netzwerketiketten (Palletforce, Palletline usw.)

== Diese Methode verwenden, wenn das Etikett nach der Ubermittlung von einem Netzwerkpartner abgerufen
wird. Qargo sendet die Auftragsdaten an das Netzwerk (z. B. Palletforce), das daraufhin das Etikett zurtickgibt. Nach
einer Zielanderung ist eine erneute Ubermittiung erforderlich, um aktualisierte Etiketten abzurufen.

Netzwerketiketten werden automatisch erzeugt (oder erneut abgerufen), wenn eine Ubermittlungsaufgabe
abgeschlossen wird. Durch das erneute Auslésen der Ubermittlung auf der Seite Fahrten werden aktualisierte
Auftragsdaten an den Netzwerkpartner gesendet, der daraufhin neue Etiketten zurtckgibt.

Schritte

1. Zur Seite Fahrten navigieren (Planung > Fahrten oder Ausfiihrung > Versand).

2. Die betreffende(n) Fahrt(en) mit den aktualisierten Auftragen auswéhlen.

3. Auf Schnellaktionen klicken.

4. Die Ubermittlungsaufgabe suchen (z. B. An Palletforce Uibermitteln, An Netzwerk senden).

5. Die erneut zu Ubermittelnden Fahrten auswéhlen. Wurden sie bereits Gbermittelt und sollen gesammelt erneut
ausgeldst werden, muss Abgeschlossene Aufgaben einbeziehen unten im Bildschirm zur Fahrtauswahl aktiviert
sein.

6. Qargo Ubermittelt die aktualisierten Auftragsdaten erneut an das Netzwerk. Neue Etiketten werden automatisch
erzeugt und an die Auftrédge angehangt.
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Il Das Netzwerk muss das aktualisierte Ziel erhalten, bevor es ein korrigiertes Etikett ausstellen kann. Ein erneuter
Druck aus Qargo ohne erneutes Auslésen der Ubermittlung erzeugt das alte Etikett. Daher immer zuerst die
Ubermittlung erneut auslésen.

Fehlerbehebung

Haufige Probleme und Lésungen beim gesammelten erneuten Auslésen von Palettenetiketten nach einer

Zielanderung.

Problem

Auftrége erscheinen nicht in
der Aufgabenliste der
Schnellaktionen

Etikett wurde erzeugt,
enthalt aber noch die alten
Zielangaben

Netzwerketikett zeigt nach
erneuter Ubermittlung noch
das alte Ziel

Aufgabe in den
Schnellaktionen ist
ausgegraut bzw. nicht
auswahlbar

Wahrscheinliche Ursache

Abgeschlossene Aufgaben sind

standardmaRig ausgeblendet

Die Ubermittlung wurde nicht
erneut ausgelést (bei
Netzwerketiketten)

Verzégerung bei der
Verarbeitung im Netzwerk

Die Auftrége haben
moglicherweise bereits einen
nicht zutreffenden Status

Losung

Ganz nach unten im Bildschirm zur Auftragsauswahl
scrollen und Abgeschlossene Aufgaben einbeziehen
aktivieren

Die Ubermittlungsaufgabe auf der Seite ,Fahrten”
erneut ausldsen. Der Netzwerkpartner benotigt
aktualisierte Daten, bevor er ein neues Etikett ausstellt

Einige Minuten warten und aktualisieren. Besteht das
Problem weiterhin, den Status der
Ubermittlungsaufgabe auf Fehler prifen

Den Auftragsstatus prufen. Einige Aufgabenausléser
haben im Workflow konfigurierte
Statusvoraussetzungen
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