Qargo Mobile App: Mobile App aktivieren

Dieser Artikel beschreibt die Schritte zur Aktivierung und Konfiguration der Qargo Mobile App fur Fahrer. Die mobile App
von Qargo verfolgt den GPS-Standort von Fahrern, die sich mit einem QR- oder PIN-Code anmelden. So kénnen
Disponenten externe FrachtfUhrer und Subunternehmer verfolgen

Aktualisiert 25. August 2026

Beim Hinzuflgen eines Fahrers kann dieser Person Zugriff auf die mobile App gewahrt werden. Die Fahrer darauf
hinweisen, dass sie die Qargo App auf ihr Smartphone herunterladen missen. Qargo unterstitzt zwei
Authentifizierungsmethoden fur Fahrer: PIN-Codes fur den fahrtbezogenen Zugriff und die Anmeldung per E-Mail far
einen umfassenderen Zugriff auf die App.

Mobile App fur einen Fahrer aktivieren

e Zu Ressourcen navigieren.
¢ In der Kopfzeile auf Fahrer klicken.
e Auf den Namen des Fahrers klicken, der fur die mobile App aktiviert werden soll

QARGO Orders Planning Trips Invoices Dashb e = Resources Locations Configuration e e

Combinations Shift-sehedulos: P Drivers Vehicles Subcontractors Containers Intermodal operators

Q [ Edit columns & Export V.
Al Active Inactive

Name Email Subcontractor Dummy Combination Always on planning board Mobile app /Subco portal
ARYNNE_1 arynne.qargo@outlook.com Van_1 (VAN12024) v v

BOOMDOG_1 <« = = = = =0 B Truck_3 v

BOOMER_1 B Truck_1 v

Dummy Driver v v

ELIZA_1 v

JOESCHMOE_1 v

LEO_1 - v

SMITHIE B & Tractor_1 v

Test 1

Dadurch wird das Fahrerprofil geéffnet. Nach unten zum Bereich Mobile App/Subunternehmer-Portal navigieren

e Die E-Mail-Adresse des Fahrers eingeben (optional).

e Wenn der Fahrer PIN-Codes verwendet, um in der App auf Fahrten zuzugreifen, ist die E-Mail-Adresse nicht
erforderlich.

e Den Toggle Zugriff auf mobile App aktivieren.

e Den Toggle Zugriff per PIN-Code aktivieren (optional).

e Wenn sich der Fahrer per E-Mail und Passwort in der App anmeldet, missen PIN-Codes nicht aktiviert werden.- Um
die Anmeldung per E-Mail zu konfigurieren, sicherstellen, dass die E-Mail-Adresse des Fahrers eingegeben ist. Wenn
das E-Mail-Feld ausgegraut ist, den Zugriff deaktivieren und wieder aktivieren. Die Ressource der Fahrt erneut
zuweisen, um die neuen Zugangsdaten anzuwenden.

e Auf Speichern klicken.

Mobile app /Subco portal < s wm m wm s -

Mobile app access Mobile app email

Mobile app access . @  email@email.com =

Pincode

Access by pincode 9 [ o)

Communication language

English (UK)

= =9

1. Zugriff auf mobile App: Dieser Toggle ermoglicht es, in der App Aktualisierungen flr Fahrten einzugeben, die vom
Konto aus an den Fahrer Gbermittelt wurden. Nach der Aktivierung wird die zweite Option freigeschaltet.
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2. Zugriff per PIN-Code: Dieser Toggle aktiviert den Zugriff per PIN-Code fur bestimmte Fahrten. Ein PIN-Code wird fur
eine bestimmte Fahrt generiert und kann dem Fahrer per QR-Code in den Fahrtunterlagen oder als manuell
einzugebender Code gesendet werden.- PIN-Codes werden nur fir neue Fahrten generiert, wenn eine Ressource mit
PIN-Zugriff zugewiesen wird. Bestehende Fahrten erhalten nachtraglich keine PIN-Codes.

¢ Wenn eine Fahrt einer anderen Ressource mit aktiviertem PIN-Zugriff neu zugewiesen wird, wird fur diese Fahrt ein
neuer PIN-Code generiert.

£=Wenn PIN-Codes fiir die der Fahrt zugewiesene Ressource nicht aktiviert sind, wird kein PIN-Code generiert.
So wird der PIN-Code generiert:

e Die Zuweisung der Ressource aufheben und anschlieRend den PIN-Code-Toggle aktivieren

¢ Die Ressource erneut zuweisen. Daraufhin wird der PIN-Code generiert.

e Wenn weiterhin keine PIN-Codes generiert werden, sicherstellen, dass die Fahrt neu erstellt wurde, oder die
Ressource erneut zuweisen, um die Generierung des PIN-Codes auszuldsen.

Das Bearbeiten von Fahrteigenschaften wie der Uhrzeit generiert keinen neuen PIN-Code.

Details zur Verwendung der Qargo Mobile App:

o Leitfaden zur mobilen App (fur Fahrer)
¢ Die mobile App fiir Fahrer verstehen

Bewahrte Verfahren fur die Authentifizierung

e Die Zugriffseinstellungen der Ressourcen regelmafig prufen und an die betrieblichen Anforderungen anpassen.

e Sicherstellen, dass fur jeden Fahrer bzw. Subunternehmer die richtige Authentifizierungsmethode (PIN oder E-Mail)
aktiviert ist.

e Ressourcen nach Anderungen an ihren Authentifizierungseinstellungen den Fahrten erneut zuweisen, um
sicherzustellen, dass die Anderungen wirksam werden.

Fehlerbehebung bei Authentifizierungsproblemen

¢ Wenn keine PIN-Codes generiert werden, prufen, ob der PIN-Zugriff fir die zugewiesene Ressource aktiviert ist.
e Bei Problemen mit der Anmeldung per E-Mail prufen, ob die E-Mail-Adresse korrekt konfiguriert ist und die
Zugriffseinstellungen entsprechend aktiviert wurden.

Aufgaben erstellen, die an die mobile App gesendet werden

Sobald die mobile App fur den Fahrer aktiviert ist, kdnnen Aufgaben in der mobilen App ausgel®st werden.
Zunéchst eine Aufgabe erstellen, die die mobile App auslést.

¢ Zu Konfiguration > Aufgaben navigieren

e Im Seitenment Fahrten auswéhlen

o Die neue Aufgabe unter Ressource zuweisen hinzufigen

Qargo Mobile App: Mobile App aktivieren | Qargo-Hilfecenter - https://help.qargo.com/de/articles/133811-qargo-mobile-app-mobile-app-aktivieren 2/5


https://help.qargo.com/de/articles/133777-mobile-app-guide-for-drivers-use
https://help.qargo.com/de/articles/133779-understanding-the-mobile-app-for-drivers

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources Configuration Arynnes Empty e e

@ o e > Tasks Additional fields Documents Accounting Order imports i Templat Organisation settings
Object Trip tasks Send to mobile
@] orders v Assign resource Add )
General info
Name (*)
E Bookings Dispatch to Samsara (manual completion) Send to mobile
2B88 i
X X Dispatch 2 Planner Schedule task after (*)
Container terminals To dispatch Planned: Yes Assign resource

Intermodal bookings

utsource to network (auto-ski
) o ( P) Scheduling options
Warehouse bookings Dispatch 2 Admin
To dispatch Planned: Yes
Complete task (") Auto-skip when trip has status
( Completed
Trips Send to PalletForce (auto-skip) 5
Dispatch 2 Admin : Auto complete task
To dispatch Planned: Yes
Ad¢ Manually complete
Invoices 4 ®
Send to mobile (manual completion) [} Always skip task
\nvoi Dispatch 2 Planner : Al tag
nvolces To dispatch >Planned: Yes
Purchase invoices
Send trip to Subcontractor Portal Configuration
Credit notes (manual completion)
Dispatch 2 Planner »
Purchase credit notes To dispatch Planned: Yes Conditions

avirad dncuments

1. Auf Hinzufligen klicken, um dem Workflow eine neue Aufgabe hinzuzufugen
2. Im Fenster Neue Aufgabe die Option Neue Aufgabe oder Vorlage auswahlen

1. Mit ,Neue Aufgabe” werden die Aufgabenparameter angelegt
2. Mit ,Vorlage” werden verflugbare Vorlagen mit vorausgefullten Parametern angezeigt

Abschnitt ,Allgemeine Informationen” ausfiillen
1. Unter Neue Aufgabe der Aufgabe einen Namen geben
2.In der Dropdown-Liste Aufgabentyp = Ubermitteln auswahlen
3. Das Team auswahlen, das fur das AbschlieRen der Aufgabe zusténdig ist
4. In der Dropdown-Liste auswahlen, wann die Aufgabe im Workflow eingeplant werden soll
1. Der Aufgabentyp bestimmt, welche Optionen in der Liste ,Aufgabe planen” angezeigt werden
Planungsoptionen ausfiillen
1. Auswahlen, wie die Aufgabe abgeschlossen wird
1. Aufgabe automatisch abschlieRen. Die Aufgabe wird wie geplant generiert und automatisch abgeschlossen

2. Manuell abschlieRen. Die Aufgabe wird automatisch generiert, muss jedoch vom Nutzer manuell abgeschlossen
werden.

3. Aufgabe immer tGberspringen. Die Aufgabe wird generiert, aber Gbersprungen, und gilt nicht als Teil des
Workflows.

1. Diese Option verwenden, wenn eine Aufgabe erstellt wird, die nur fur bestimmte Kunden gilt. Die Aufgabe dann
Uber die Funktion ,Uberschreiben” im Kundenprofil aktivieren.

2. (Optional) Festlegen, ob die Aufgabe ,automatisch Ubersprungen” werden soll, wenn die Fahrt einen bestimmten
Status hat

1. Diese Option verwenden, wenn die Fahrt zum Beispiel im blockierten Zustand nicht an die mobile App gesendet
werden soll.
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2. Wenn sich der Fahrtstatus andert, wird die Aufgabe neu generiert, muss jedoch méglicherweise manuell
abgeschlossen werden.

3. (Optional) Weitere zutreffende Konfigurationsbedingungen hinzufugen

4. Die Ressourcen auswahlen, fur die die Aufgabe gilt, z. B. Fahrer/Fahrzeug.

5. Das Verhalten bei erneuter Ubermittlung festlegen, wenn sich der Fahrtstatus dndert

,E:@ Create for resource

Resources (*)

l_g Driver X ||IG Truck X

|;Redispatuﬁ

Redispatch automatically if trip changes
I Redispatch manually if trip changes

Don't redispatch if trip changes

Maobile ann /Subco nortal

Planning

Switch statuf from "To dispatch” to "Planned" [} > [ ]

«©

6. Unter Versenden aus der Liste der verfligbaren Integrationen die Option Mobile App/Subunternehmer-Portal

auswahlen.

7. Auf Speichern klicken.

QARGO

Object

Orders

kB

Bookings

Container terminals

Intermodal bookings

Warehouse bookings

&2

Trips

E Invoices

Inveices

Purchase invoices

Credit notes

Purchase credit notes

Aufgaben an die mobile App auslésen

Tasks Additional fields Documents

Trip tasks

v Assign resource

Create transport order for subcontractor
(manual completion)

Generate document 2 Accountin

] m pe: Trip sheet

Send transport order to subcontractor

(manual completion) O]

Contaet & Accounting

£-mail from info@qargo.io to Subcontractor (Al) with Trip
sheet attachments

Create tripsheet for drivers (manual completion)
Generate document 2 Account
Do e: Trip sheet

Send tripsheet to driver (manual completion)
Contact 2, 4 ting

E-mail from info@qargo.io to Customer (All) with Trip sheet
attachments

Dispatch to Samsara (manual completion)

2] o]

Orders Planning Stops Trips Invoices

Accounting

Add

Integrations are enabled on a non-production tenant.

Order imports Mappings Templates Organisation settings

e Die Aufgabe wird im Bereich ,Ausfuhrung” in den Auftragsdetails angezeigt
¢ Die Aufgabe wird im Bereich Fahrtdokumente und Aufgaben in den Fahrtdetails angezeigt
 Auf das Symbol Ausfiihren klicken, um die Ubermittlung auszulésen.
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Detail view

Trip-0637

¥ varl (Up W 5.0 Lon uvvw)

Route 2
© Combustion engine ®
155.23 =36.16 + 119.07
kg kg kg
Trip-0641
(D Next trip .
Empty distance: 104 mi (1h53m)
() Trip planning group - 2
() Resource group - 2
() Resources EY ARYNNE_1 8 Van_3 2
() Containersftrailers/vehicles/drivers (trip) - 2
() Third party costs - Y
[ Toll £0.00
£261
Profitabilit
© v = £523 - £261
() Driver pincodes REK2BJ4E7M c
() Contact emails _ 2
Vv Trip documents and tasks Add info/doc VvV
(® Create tripsheet for drivers - ®
(® Send to mobile - ®
(® Complete trip times - ®
Waiting for completion of Create
Send tripsheet to driver ) N ,p ®
tripsheet for drivers
v Stops documents and tasks
() Driver question tasks answers Not yet dispatched
[E] 2. solstice Park (Delivery)
Waiting for completion of Sign on
Sign on device (document generation) ° P < ®

device (mobile)
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== Die Anleitung zur App ist auf der Seite zur mobilen App zu finden, die Uber diesen Link aufgerufen werden kann
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