
Dokumente in der Konfiguration

Dieser Artikel zeigt, wie Dokumenttypen aktiviert werden, damit sie im Mandanten sowie im Kundenportal und im

Subunternehmer-Portal verwendet werden können.

Aktualisiert 7. November 2024

Für jede Kategorie in der App lässt sich konfigurieren, welche Dokumente hinzugefügt werden können.

Zu Konfiguration navigieren

In der Kopfzeile auf Dokumente klicken

Rechts auf die Kategorie klicken, die bearbeitet werden soll.

In der Kopfzeile kann gefiltert werden, um nur die Dokumenttypen anzuzeigen, die einem bestimmten Objekt (Auftrag,

Fahrt, Rechnung, Ressource oder Produkt) zugeordnet sind. Alternativ lassen sich nur die aktiven Objekte anzeigen.

Sobald die Dokumenttypen im Bereich Verfügbare Dokumenttypen aktiviert sind, können sie für das Kundenportal

konfiguriert werden. Ein Dokumenttyp kann sowohl zum Anzeigen als auch zum Hochladen verfügbar gemacht werden.

Anzeigen: Der Kunde kann ein Dokument anzeigen und herunterladen.

Hochladen: Der Kunde kann ein Dokument hochladen.

Nach der Konfiguration können Dokumente in dieser Kategorie hinzugefügt werden. So lassen sich beispielsweise auf der

Seite für einzelne Aufträge Dokumente zur Sendung (Fahrt) hinzufügen. Grundlage dafür sind die Dokumente, die in der

Konfiguration unter Fahrt konfiguriert sind.
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