Allgemeine Servicelevel

Servicelevel legen Transitzeit, Kosten und Ressourcen fur den Versand fest. Konfiguration im Mena Tarife >
Auftragserfassung: Laufzeiten, Kosten und mehr.

Aktualisiert 25. April 2025

EinfUhrung:

Das ,Servicelevel” bezeichnet den Standard bzw. das Leistungsniveau, zu dem sich ein Frachtfuhrer oder
Transportdienstleister gegenlUber seinen Kunden verpflichtet. Es beschreibt die Qualitat und Zuverlassigkeit der
angebotenen Services sowie die verschiedenen Merkmale des Transportprozesses.

In Qargo basieren die Konfigurationsoptionen auf:

1. Laufzeit (oder Transitzeit): Die Zeit, die ein Versand vom Ausgangsort bis zu seinem Ziel benétigt. Servicelevel
kénnen garantierte Transitzeiten fur verschiedene Versandarten festlegen.

2. Kosten: Servicelevel kdnnen je nach erbrachtem Leistungsniveau unterschiedliche Preisstrukturen haben. Premium-
Services mit kirzeren Transitzeiten und zusétzlichen Leistungen kénnen héhere Kosten verursachen.

Servicelevel werden in den Menus Tarife > Auftragserfassung eingerichtet. In diesem Bereich kdnnen Nutzer die
Services konfigurieren, die Kunden angeboten werden.

Allgemeine Informationen:

Servicelevel sollten einen Namen erhalten, der sie leicht erkennbar macht. Zusatzlich kann eine Beschreibung hinzugefugt
werden, um weitere zugehorige Informationen zu erlautern.
Einige Beispiele:

e Priority-Services: nach Lieferservice benennen, z. B. 24 Std. / 48 Std.
e Economy-Servicelevel
e Standard-Services

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resourcesul— Rates Configuration

@= == == == =) Order input Rate card customers Cost calculation trip Charge templates Chargeable weight conversion
Services Service levels Y || 24HR
Q
Order options General info
24HR ||
Transport services Name (*) Code
48HR 24HR 1D
Description
. . 72HR . . .
Vehicle categories Delivery within 1day of Collection
Container types Economy Customers who can select this service (*)
Allowed for all customers (CUSTOMER PORTAL ONLY)
Economy3
Surcharges 5
171 Lead time
General surcharges
@ e wm =P+ New service level Default (*) Allow override
Price index (fuel surcharge) 1 Allow manually set

Nutzer des Kundenportals kénnen beim Ubermitteln von Auftragen Servicelevel auswahlen, wenn dies zugelassen ist. Es
gibt 2 Optionen:

1. Fur alle Nutzer des Kundenportals zulassen

2. Ausgewahlte Kunden zulassen: Dadurch 6ffnet sich ein zweites Feld, in dem Kunden hinzugeftgt werden kénnen.
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|;Cusmmers who can select this service (*)

J Customers

Allowed for all customers (CUSTOMER PORTAL ONLY)

Lea Select customers who are allowed (CUSTOMER PORTAL ONLY)

Konfigurationsoptionen

Laufzeit (oder Transitzeit)

Die Zeit, die ein Versand vom Ausgangsort bis zu seinem Ziel benétigt.

24HR
Lead time
Default (*) ‘ Allow override
1 Allow manually setting the date «
Exceptions
1 Exception ‘ g a o
Calculation method (*) Lead time
Fixed lead time 2"
Metric (*) Operator (*) Stop Postcode zone group Zone code
Route / Stops / Postcode zone Is not First collect ERTS 1 o o
Add stop

Add condition

Add exception

Saturdays & sundays ‘

Delivery mode (*) Delivery mode (*)

Don't allow delivery on Saturday (hidden in order creation) Don't allow delivery on Sunday (hidden in order creation)

1. Eine Standardlaufzeit festlegen. Sie dient zur Berechnung einer Laufzeit auf Basis des Servicelevels.

2. Ausnahmen hinzuftigen, die die Laufzeit fir bestimmte Standorte verlangern oder verklrzen. Es kénnen mehrere
Ausnahmen hinzugefiigt werden. Die erste Ausnahme mit passenden Bedingungen wird zum Uberschreiben
verwendet.

3. Festlegen, ob eine Lieferung am Samstag und/oder Sonntag zulassig ist.

Die Berechnung des Liefertermins ist eine einmalige Berechnung, die nur bei der Auftragserstellung erfolgt.
Werden das Servicelevel oder das Abholdatum nachtraglich gedndert, wird die Berechnung nicht erneut ausgeldst.

Konfiguration

Fur jedes Servicelevel kann eine bestimmte Gruppe kompatibler Ressourcen eingerichtet werden. Zu diesen Ressourcen
gehodren Fahrzeuge, Fahrer und Subunternehmer. Wird die Ressource Uber den Toggle aktiviert, wird das Feld
freigeschaltet, in dem die jeweilige Ressource ausgewahlt werden kann.
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Configuration

Restrict compatible vehicles, drivers and subcontractors

Vehicles Drivers

Compatible vehicles «© Compatible drivers «© [ Compatible subcontractors «©

Containers

Compatible containers «©

Compatible resources ( - ——— =g

Compatible vehicles (*)
Compatible drivers (*)
Compatible subcontractors (*)

Compatible containers (*)

Tarifberechnung (oder Kosten)

Da Servicelevel als ,Auftragszusatz” konfiguriert werden, kdnnen Standardgebuhren eingerichtet werden, die fur die
Preisberechnung von Auftrédgen verwendet werden. Servicelevel kdnnen auferdem als Kennzahl in Berechnungen von
Preislisten einbezogen werden.

-

Configuration

Rate calculation

VAT sales invoices (*) Nominal code sales invoices
VAT 5% Sales - Transport Charge | 4000

VAT purchase invoices

‘ Nominal code purchase invoices .
VAT 20% Costs of goods | 3500

Charge templates

Active Inactive

Name Rate card type Calculation Linked rate cards
Linked rate cards

No Data

Add template

1. Hier den MwSt.-Satz fur Verkaufs- und Einkaufsrechnungen festlegen. Er wird dann bei Bedarf automatisch
berucksichtigt.

2. Hier die Sachkonten fur Verkaufs- und Einkaufsrechnungen festlegen, um den Import in die Buchhaltungssoftware
effizienter zu gestalten.

3. Es kénnen Gebuhrenvorlagen erstellt werden, die auf mehrere Kundentarife angewendet werden kénnen.

Transportservice

Servicelevel kénnen je Transportservice auf ,,Aktiv” gesetzt werden. Sobald ein Servicelevel aktiv ist, kann es auf
Auftragsebene ausgewahlt werden.
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Container €= = =0 Inactive

Name Use price list for all custom... Valid from Linked to template Currency

-—

No Data

Link rate card | §
|

Freight Forwarding <€ == =e Active

Groupage < = =e Inactive

A
1
Name Use price list for all custom... Valid from Linked to template Currency l
No Data
Link rate card
| —

Um bestimmte Preislisten mit dem Servicelevel zu verkntpfen, auf ,Preisliste verkniipfen” klicken. Daraufhin wird eine
Liste der aktiven Preislisten angezeigt, die diesem Transportservice zugeordnet sind:

Add charge X

Name Transport service Valid from Formula
Default (Groupage) Groupage Tu 06/02/2024

Chargeable weight price list - Regular Groupage Su 01/12/2024

Country price list Groupage Th 19/12/2024

Country price table Groupage Th 19/12/2024

Multiple Tier / Variables Groupage We 01/01/2025

Test2 pricing Groupage Su 01/12/2024

test type2 Groupage Fr 20/12/2024

Cancel
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