
Vorfälle konfigurieren (Fracht)

Vorfälle konfigurieren, die bei einer Fracht auftreten können, z. B. beschädigte Ware. Der Vorfall wird dann für die jeweilige

Fracht im Auftrag oder in der Fahrt erfasst.

Aktualisiert 15. Juni 2026

Frachtvorfall konfigurieren

Zu Tarife > Auftragseingabe navigieren.

Im Menü links: Unter Frachtoptionen auf Vorfälle klicken.

Auf Neuer Vorfall klicken, um eine neue Option hinzuzufügen, und die Details unter Allgemeine Informationen

ausfüllen.

Die Kunden festlegen, die den Vorfall im Kundenportal sehen können. Folgende Optionen stehen zur Verfügung:

Alle Kunden

Bestimmte Kunden auswählen, die den Vorfall im Auftrag in ihrer Portalansicht sehen können

Auf Speichern klicken.

📚 Sicherstellen, dass die Vorfalloption bei allen relevanten Transportservices auf Aktiv gesetzt ist.

Nach dem Speichern in der Konfiguration stehen die Optionen zur Verfügung, um sie in den Fracht-Details des Auftrags

zu erfassen.

Frachtvorfall erfassen:

In der Frachtzeile auf das Bearbeiten-Symbol klicken

Die passende Option unter Frachtvorfälle auswählen

Auf Speichern klicken
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Der Auftrag zeigt bei der Auftragsnummer eine Warnung an, und die Details des Frachtvorfalls erscheinen in der

Frachtzeile.

Vorfälle konfigurieren (Fracht) | Qargo-Hilfecenter · https://help.qargo.com/de/articles/133793-vorfaelle-konfigurieren-fracht 2/4



Anders als bei einem Stopp-Vorfall (Abholung/Lieferung) sind nach dem Erfassen des Frachtvorfalls keine weiteren

Schritte erforderlich.

Frachtvorfälle im Kundenportal anzeigen (optional)

Wenn diese Funktion aktiviert ist, werden Vorfälle im Kundenportal angezeigt:
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