Vorfalle konfigurieren (Abholung und Lieferung)

Vorfélle konfigurieren und Aktionen wie Blockieren, Stornieren, Nicht neu planen, Erneut versuchen oder Zurtick mit
Angabe des Hub-Standorts festlegen.

Aktualisiert 15. Juni 2026

Vorfélle lassen sich konfigurieren, z. B. eine fehlgeschlagene Lieferung oder Abholung, und dann bei Auftragen oder
Fahrten verwenden. Damit wird ein Vorfall erfasst, der speziell einem Stopp zugeordnet ist.

e Zu Tarife > Auftragseingabe navigieren
¢ Linkes Menu: Stoppoptionen — auf Vorfalle klicken

¢ Auf Neue Vorfalle klicken, um eine neue Option hinzuzuftigen, und die Details unter Allgemeine Informationen
ausfullen.

o Auswahlen, bei welchen Stopps der Vorfall verwendet werden kann
o Festlegen, welche Kunden Vorfalle Uber das Kundenportal sehen kénnen (Alle / Nur ausgewahlte Kunden)
o Die Aktion fur den Stopp bei Erfassung des Vorfalls festlegen. Folgende Optionen stehen zur Verfugung:

= AusfUhrung blockieren — kann nicht neu geplant werden und wechselt in den Status ,Blockiert”
= Nicht neu planen — keine weitere Aktion, aber weiterhin unter ,Zu planen” verfugbar
= Abholung / Lieferung erneut versuchen — den Stopp neu terminieren.

o Einen Fragepfad festlegen (optional), wenn die mobile Qargo-App verwendet wird und bestimmte Schritte oder
Informationen erforderlich sind.

¢ Wenn Gebuhren anfallen, eine Gebuhrenvorlage hinzuflgen, die auf bestimmte Preislisten angewendet werden kann

o Bei Bedarf eine bestimmte Preisliste mit dem Transportservice verknipfen.

Sicherstellen, dass der Vorfall in den Konfigurationseinstellungen fur den Transportservice auf ,Aktiv” gesetzt ist.
Dadurch wird er im Dropdown-Menu beim Hinzufugen eines Vorfalls angezeigt.
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e Die Primére Aktion auswahlen, die nach der Erfassung eines Vorfalls erforderlich ist. Folgende Optionen stehen zur
Verfugung:

<
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brimary action (4 Collection Options Primary action (°} ry Op
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Retry collect Return to collection location
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o Ausflihrung blockieren: Der Auftrag wird blockiert, und es sind keine weiteren Planungsaktivitadten moéglich. Der
Auftrag wird unter Auftrage in den Reiter ,Blockiert” verschoben.

o Sendung stornieren (Abholung): Die Sendung wird storniert. Der Auftragsstatus wird abhangig von den
Sendungen im Auftrag aktualisiert (Geplant, Unterwegs, Geliefert).

o Nicht neu planen: Der Vorfall wird beim Auftrag erfasst, der Auftragsstatus wird jedoch nicht aktualisiert.

o Abholung / Lieferung erneut versuchen: Diese Option erfasst den Stopp als Vorfall und setzt den Auftrag erneut
auf den Status Zu planen. Bei Lieferungen muss fur die erneute Zustellung ein Standard-Hub-Standort angegeben
werden. Von diesem Standort aus wird die geladene Fracht fur die nédchste Fahrt neu eingeplant.

o Zuriick zum Abholort (Lieferung): Die Sendung wird neu geplant. Fur die erneute Zustellung muss ein Standard-
Hub-Standort angegeben werden. Von diesem Standort aus wird die geladene Fracht fur die nédchste Fahrt neu
eingeplant.
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Wenn die Option Erneut versuchen [ Zuriick ausgewahlt ist, wird der Hub-Standort beim Erfassen des Vorfalls
angezeigt. Dieser kann bei Bedarf auf einen anderen Standort geédndert werden.

Sobald die Konfigurationen gespeichert sind, konnen diese Vorfalle bei Auftragen und Fahrten ausgewahlt werden.

Vorfalle im Kundenportal konfigurieren und anzeigen

Sofern aktiviert, kdnnen Kunden Stoppvorfalle im Portal sehen:

¢ Die Anzeige kann fur alle Kunden oder nur fur bestimmte Kunden aktiviert werden.

e FUr jeden Vorfall Iasst sich einzeln konfigurieren, ob er dem Kunden angezeigt wird oder nicht
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Was sich im Kundenportal dndert

Wenn ein Vorfall erfasst wurde und fir den Kunden sichtbar ist, sehen die Nutzer dasselbe Vorfallsymbol. Beim Bewegen
der Maus Uber das Symbol wird eine Zusammenfassung angezeigt.
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Far Kunden, die einen Vorfalltyp nicht sehen dirfen, erscheint dieser an keiner Stelle mehr im Portal:

e Das Vorfallsymbol neben dem Auftragsnamen in der Auftragsliste.

e Das Vorfallsymbol in der Kopfzeile der Auftragsdetails.

¢ Die Bezeichnung Vorfall im Ausfuhrungsbereich der Auftragsdetails.
¢ Die zugehorigen Vorfallspalten unter Anpassen.

Die interne Erfassung bleibt unverandert: Vorfalle werden weiterhin wie bisher erfasst, nur die Sichtbarkeit im Portal

andert sich.

Fehlerbehebung
Problem Lésung
Ein Vorfall wird im Portal weiterhin angezeigt Prifen, ob der Kunde bei diesem Vorfalltyp unter Kunden, die diesen

Vorfall sehen kdnnen ausgeschlossen ist.

Die Einstellung kann nicht bearbeitet werden Fur die Bearbeitung von Vorfalltypen ist Zugriff als Super admin

erforderlich.

Vorfélle sollen im Subunternehmer-Portal Diese Funktion betrifft nur das Kundenportal. Die Sichtbarkeit im

ausgeblendet werden

Subunternehmer-Portal wird separat behandelt.
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