Rundgang durch das Kundenportal

Uberblick Uber das Kundenportal fur Kunden, einschlieRlich eines Video-Rundgangs.

Aktualisiert 13. August 2026

Das Qargo-Kundenportal ist ein personalisiertes Tool fur eine effiziente Auftragsverwaltung und Nachverfolgung. Die
nahtlose Integration von Auftragen und der stets aktuelle Auftragsstatus machen den Fortschritt der Fahrt klar sichtbar.

Das Schulungsvideo zeigt, wie sich dieses Tool optimal nutzen lasst.

» https://www.youtube.com/embed/zgCWytqSaVo?rel=0

Zugriff auf das Portal

e Sobald ein Transportunternehmen das Portal aktiviert hat, wird eine einmalige E-Mail mit einem Link zur Qargo-
Anmeldeseite erstellt.

e E-Mail-Adresse eingeben und auf ,Anmeldelink senden” klicken. Der Nutzer erhalt eine E-Mail mit einem sicheren Link
zur Anmeldung.

o Auf Wunsch kann auch ein Passwort verwendet werden.

Hi,

has invited you to their customer portal. You can click here to log in
to the portal.

You don't need to set a password. When you click the 'Send login
link’ button on the Qargo application, you will receive an email with
a magic link that will automatically log you in

Kind regards,
The Qargo TMS team

Grow your business.
Not your workload.

Hello

We received a request to sign in to Qargo using this email address, at 2025 April 18 14:08 UTC. If you want 1o sign in with your

ahgargo 1 @outlook com account, chick this link
3ign in 1o Qargo

If you did not request this link, you can safely ignore this ema
Thanks,

Your Qargo team

Hat ein Kunde Zugriff auf mehrere Qargo-Portalinstanzen, z. B. bei der Zusammenarbeit mit mehr als einem Qargo-
Transportunternehmen, ermoglicht das System einen nahtlosen Wechsel zwischen den Portalen.

Wie lasst sich zwischen Portalen wechseln?

Dazu dient der Mandantenwechsler oben rechts im Portal. Er zeigt den Namen des aktuell aktiven
Transportunternehmens zusammen mit dem Namen des Kundenunternehmens an.

e Auf den Wechsler klicken, um alle Portale anzuzeigen, die fur die angemeldete E-Mail-Adresse verfugbar sind
e Das gewUlnschte Transportunternehmen auswahlen.
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¢ Das Portal wird unter dem Konto des ausgewahlten Transportunternehmens neu geladen.
e Eine Abmeldung ist nicht erforderlich. Der Wechsel ist jederzeit innerhalb des Portals moglich.

Wo genau befindet sich der Mandantenwechsler?

Der Mandantenwechsler befindet sich oben rechts in der Portaloberflache. Er zeigt den Mandantennamen des aktiven
Transportunternehmens und den Namen des Kundenunternehmens im Format [Name des Transportunternehmens]

[Name des Kunden] an.
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Arynnes Playground - War... e o o

ahgargo.training@outlook.com

Arynnes Playground - Warburtons Bakery

English (UK)

Autodetect decimal separator based on language

o3 User settings

(= Logout

Navigation im Portal
Nach der Anmeldung gibt es 3 Registerkarten:

e Dashboards (die erste Registerkarte, die Nutzer sehen)
e Auftrége

e Standorte
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Dashboards

QARGO Dashboard ~ Orders  Locations Printer configuration Arynnes Empty - Warburto... e o e

< We04f02 >

Total orders created
0
Collect/delivery status Total collections Total deliveries

) O O

@ Toplan (0) @ Planned (1) @ In transit (0) @ Completed - on time (1) Completed - too late (0) @ Completed - on time (0) Completed - too late (0)

@ Completed (1) @ Outstanding (0) @ Outstanding (1)

Time at stop (collection) Time at stop (delivery)

@ <=1 hour (1) 1-2 hours (0) 2-3 hours (0) @ <=1 hour (0) 1-2 hours (0) 2-3 hours (0)
@ 3+ hours (0) @ 3+ hours (0)
® Q
Al Toplan  Planned  Intransit  Delivered  Invoiced  Cancelled  Declined  Waiting for approval
D Consignment execution sta... Order start Order end Route Cargo Transport service Collect| Del...
Requested date  Location Requested date  Location Resources Extras Total
We 04/02 Warbys1 We 04/02 Stellantis UK Parts Distributio... Goods
invoi 8—=a
MY20260087 . 07:00-09:00  GB-BLA 0JZ Farnworth GB-CHB5 18R Ellesmere Port

@ Export v

& Print

o Die Dashboard-Funktion bietet einen schnellen, nach Tagen geordneten Uberblick Uber Auftragsstatus, Lieferzahlen

und Leistungskennzahlen.

¢ Visuelle Hilfsmittel und Filter stehen zur Analyse von Liefer- und Abholstatus, der Verweildauer pro Stopp und

weiteren betrieblichen Erkenntnissen zur Verfugung.
e Auftragsbereich mit allen Auftrégen des Tages in ihrem aktuellen Status.

Auftrage

e Auf der Seite mit der Auftragsliste lassen sich alle Auftrage anzeigen, entweder vollstandig oder nach Status

gruppiert.
e Registerkarten sortieren die Auftrédge nach ihrem Auftragsstatus, darunter:
o Zuplanen
o Geplant
o Unterwegs
o Geliefert
o Fakturiert

o Abgebrochen.

MY20250045 (GEE] [ Planned | Mo 17/02  Bloxham Mil Th 24f04 MK10 o
00:00 GB-0X 15 4F Bloxham 00:00 GB-MK10 Milion Kaynes 8 8
REE . LI SN S——
MY20250038 Tt‘ iBJUW Sc‘lm o Tu iﬂ/m Efﬁi'l‘f: \Lum a oo
reoze00s7 CNEED @ e w B 8—=a

Order confirmat
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¢ Die Spalte ,Ausfiihrungsstatus” zeigt den Status der jungsten Sendung auf der Fahrt an.

o Anzeige auf Stopp-Ebene (z. B. Route zur Lieferung)
o Wahrend der Bearbeitung des Auftrags werden hier auch Details zum Rechnungsstatus angezeigt.

Stornierte Auftrage werden standardmaRig nicht in der Registerkarte ,Alle” angezeigt. Stattdessen sind sie in einer
eigenen Registerkarte ,Abgebrochen” zusammengefasst. So lassen sich stornierte Auftrage leicht finden, ohne die
Hauptauftragsliste zu Gberladen.

QARGO Dashboard  Orders  Locations ee

Orders
Q B Editcolumns  Alldates V' & Print
I Al Toplan  Planned  Intransit  Delivered  Invoiced  Cancelled I
. _ =¥ Executionstatus Order start Order end Route Cargo  Transport service Collect | Deli...
- Requested date  Location Requested date  Location Resources ©24 296 32 Extras Total
MY20250024 B 2:-;~1Bmgmon Thesen Zalf;gwu Milton Keynes ae—a” R
MY20250023 T hen B = B—=a """
120250022 - e 8—=a
uY20250021 e s e g—=a """
R o — R i seee
p—- e e g g
MY20250002 Tu 07/01 ::\;?2015261vizcrtof Antwerp, ... Tu07/01 s:;?!eﬂr‘\)l:;::‘lag'\:m B g o°=108
0r-0028 @FIET] Tu 15/10/2024 gglmemm Tu 15/10/2024 gﬁf;imwmmmes a8 a «0 m10 B8 j:xir: 46m
or-0027 (CXEED Fr 18/10/2024 2:—;N1Br\ghmn We 23/10/2024 ::—’IB:‘\L‘;(W o 8 g "0 "28¢ j?ﬁ': 31m
0r-0026 Fr 18/10/2024 zgl;mmwm Fr 18/10/2024 (H;BR:IBR21L‘2A1WBmm\eV 8 g "0 "8l ::\301: 31m
0r-0025 Sa 12/10/2024 zglm sionen We 18/12/2024 ZVBI?V?/:mwmma & g 0= el
a
Showing 14 out of 14 orders E 20 / page

e Auftrédge nach Status, Auftragsnummer und weiteren Kriterien filtern und sortieren, um eine angepasste Ansicht zu
erhalten.

e Anpassbare Anzeigeoptionen, um bestimmte Auftragsdetails ein- oder auszublenden.
e Auftrédge nach Datum oder ID filtern, um gezielt Informationen zu erhalten.

e Moglichkeit, Uber die Option ,Spalten bearbeiten” die sichtbaren Spalten anzupassen und die Oberflache auf die
Vorlieben des Nutzers zuzuschneiden.
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? ARGO Dashboard ~ Orders  Locations e °
B Editcolumns | Alldates & Print

All To plan Planned In transit Delidged Invoiced Cancelled

. Consignment execution status POD/CMR Order start Order end Route cargo Transport service custon
Location Loeation Extras

el T T -—

o S —

MY20250100 (ETIEDD We 2304 :Eif::;y . Th24/04 S: LM - g @ priority

- e8a: -

- B—@ oo aen

r2025009 GETEID e o montons R B—@ o5 s e Y

Hraotacos P e boten i g e s B—@owoos

20250090 GEEED MO e gen B — B8 o0 o= O

20250045 IR i D o e e caouteniapus B o5 oo O .

Showing 20 out of 39 orders 2 o 20/ page

Auftrag erstellen
e Ein einfacher Prozess zur Auftragserstellung integriert Auftrdge nahtlos und macht zusétzliche Schritte zum Senden

von Auftragsdetails sowie doppelte Dateneingaben UberflUssig.

o Mit einem Klick einen Auftrag erstellen und die erforderlichen Informationen ausfullen.
o Auftragsbestétigung anhédngen und mit dem integrierten Scan die Auftragsdetails noch schneller hinzufugen.

Dashboard Orders Locations

Orders
@ Print Create order

Order end Route Cargo Transport service Collect | Del...
Reguested date Location Resources Extras Tatal

rition Tu 15/04 Luton Airport a8 a - 20 Groupage Om ~ Om

Brighton GB-LU2 9LU Bedfordshire : - om

ateway Shopping P... Tu 15/04 Reflex Mutrition 180 Groupage 1ThOm  1hOm

\B Banbury GB-BN2 BMT Brighten a @ «150 210

rition We 16/04 Luton Airport E E P Groupage Oom

Brighton GB-LUZ SLU Bedfordshire T
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Q 0ARGO Dashboard  Orders  Locations . .

Create order

Transport service Order confirmation from customer

General details

Warburtons Ltd
24HR Back o' th' Bank House

Heretord St

Boiton BL1 8H), GB

Order Confirmation

Reference: Quote-0023

Collect. Reflex Nutrition Delivery. Luton Airpor
Sea View Way, Brighton Luton Airpor
BN2BNT 28

Consignment

6 Full

1Haut

Transport Charge 382 05

FSC (@13%) 4 67

SUB-TOTAL a1 n

VAT (20%) 86 344

' - : TOTAL 518 064

Profi-Tipp: Das Transportunternehmen kann Standardwerte fur Auftrége anlegen, wenn die Auftragsdaten immer
gleich sind, z. B. wenn Abhol- oder Lieferstandorte immer dieselben sind. Diese Informationen werden beim
Erstellen eines neuen Auftrags automatisch ausgefullt.

Beim Hinzufuigen von Frachtdetails kénnen einige Felder erforderlich sein, z. B. Lange, Breite und Héhe. Pflichtfelder sind
mit * gekennzeichnet. Fehlen Daten, wird das Feld beim Speichern des Auftrags hervorgehoben.

QARGO Dashboard ~ Orders  Locations Printer configuration Arynnes Empty. e 0 e

< Create order
Consignment information

nstauetons Shioper name (Qargo natwork) Shipper reference (Gargo notwork)

+ Add consignment information

cargo

Item 1

Quanty Packaging Product
1

a0R
No dangerous goods

Goods description

cargo oxtas
Pallet Wrap_AH1 Pallet wrap - Danté

Stackable
Stackable + Add note/reference number

Dimensions

Piece dimensions
Waight (ko) width (m) Height (m)
X This field is rec
Total dimensions
Totalweight (ko) otal volume (corm)

Cancel save

Auftrag aus einer Vorlage erstellen

Neben der manuellen Erstellung von Auftréagen lassen sich auch Auftragsvorlagen fur Nutzer des Kundenportals
einrichten. Das ist besonders bei wiederkehrenden Routen nutzlich. So wird es eingerichtet:

1. Ein Super admin muss den Toggle Auftragsvorlagen im Kundenportal anzeigen aktivieren.
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2. Ein Nutzer des Kundenportals wahlt die Unterregisterkarte ,Vorlagen” aus
1. Dadurch 6ffnet sich eine Liste der fur diesen Kunden verfligbaren Vorlagen.

3. Anschlief3end kann der Nutzer des Kundenportals Uber Auftrag aus Vorlage erstellen einen Auftrag anlegen.
1. Das Formular zur Auftragserstellung 6ffnet sich, vorausgefullt mit den Daten der Vorlage.

Dieses Video erklart den gesamten Ablauf, von der Konfiguration der Vorlage bis zur Auftragserstellung:

» https://watchclueso.com/embed/fusypiwhvqcjnxs3

Auftragsdetails erklart

MY20250103 . B Customise | | Create similar order

Created by: ahgargo1@outlook.com Order creation date: Su 27/04/2025 Transport service: Priority

~ General info . CP - OrdAck.pdf & L X
27/04/2025 17:01
99 mi (0 mi empty + 99 mi loaded)

Driving: 2h22m Total: 4h22m @ @ @ Q
) Service level 24HR
(1) Contact emails - .
Warburtons Lt
@) Container number :‘::F:"::'"“""““
Botton BL1 8H), G
1) Pallet netwark consignment type
Order Confirmation
~ Order documents and tasks Add documents v . Reference: Quote-0023
Collect; Reflex Nutrtion BFul
Order confirmation from customer P - Ordack pdf ———— ® SenView Way, Brightan e
27/04/2025 17:01 > BNZENT
+ Consignment 1 Add documents \/ . Ottney prouaprlcal
wza
Reflex Nutrition, Sea View Way,
. Transport Ch 382 05
Collect GB-BN2 6NT Brighton and Hove asgon e 2
29/04 SUB-TOTAL am
VAT (20%) 86 344
sl London Luton Airport, Airport Way, GB-LU2 SLY Luton
= eliver
¥ 30004 TOTAL 518 064
©7 42 7 7800
Cargo alf (Pallets).
ull (Pallets): &
2170¢b0049b6cefb yesterday at 17:01
22 Barcodes 26aebd33bedcf202 yesterday at 17:01 (o
Show 5 more
|
Pallet Iabel MY20250103-1 Pallet LabelBC.pdf @ &
2B/04/2026 10:66

~ Execution
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MY20250103

Created by: ahqargo1@outlook.com Order creation date: Su 27/04/2025 Transport service: Priority

B Customise

Create similar order

 Consignment 1 dd documents W MY20250103-1 Pallet LabelBC_pdf .
/04 5 A
Reflex Nutrition, Sea View Way,
Collect GB-BN2 BNT Brighton and Hove N @ Jm
29/04 g /
London Luton Airport, Airport Way, GB-LU2 SLY Luton s
Delivery BARRYS TORFE
saneznzs
@7 42 7 7800 k |
Cargo London Luton Arpont
: Wy
L LUZ B G 123 Sormwaters Sveet
London WC28 SN, GB
2170cb0049b6cefb y
26aebd33bcdcf202 y
2cf44be7607c 1114 ye
633bd764aa2ba3da )
Barcodes ;
baOca29b58b y
74148a70b7854479
af6d2cdd6faf1162 yesterday at
g w es
Pallet lab
aetene . MY20250103-1 Pallet LabelBC.pdf k N
~ Execution 171 Somewbers Sreet
ordon WC28 4N 0B
[ [ Direct ) by - E E
' AT e
-
< 1/7 >
Mvacasiion anmmvsToTEE

1. Auftragsnummer und farbcodierter Auftragsstatus. Dieser wird im Verlauf des Auftrags aktualisiert.

2. Aligemeine Informationen. Diese kénnen je nach Transportservice variieren. Sind Angaben erforderlich, kann eine rote
Umrandung mit dem Hinweis erscheinen, dass der Auftrag ohne diese Angaben nicht gespeichert werden kann.

3. Falls verfugbar, kdnnen Auftragsdokumente angehangt werden. Den passenden Dokumenttyp aus der Dropdown-
Liste auswahlen und hochladen.

1. Hochgeladene Dokumente lassen sich Uber das Augensymbol in der Vorschau anzeigen.
2. Uber das Download-Symbol Dokumente herunterladen

4. Die Sendungsdetails umfassen Stoppdetails (Abholung / Lieferung) und Frachtinformationen, einschlieRlich
Abmessungen, Mengen und Verpackungsarten.

5. Barcodes werden (falls verfligbar) auf Basis der generierten Nummer angezeigt.

1. Auf das Uhrsymbol klicken, um den Verlauf der Palettennachverfolgung anzuzeigen. Wahrend die Palette die Fahrt
durchlauft, wird jede Aktualisierung im Verlaufsbereich fur diesen Barcode angezeigt.

6. Palettenetiketten (falls verfugbar) konnen Gber die Vorschauseite gedruckt werden.

1. Auf das Augensymbol klicken, um die Datei anzuzeigen.
2. Auf das Download-Symbol klicken, um die Datei herunterzuladen.

Auftrage bearbeiten und stornieren (Aktivierung erforderlich)

e Um einen neuen Auftrag zu Gbermitteln, miissen Portalkunden eine eindeutige Kundenreferenz verwenden.
Andernfalls wird dem Nutzer ein Fehler angezeigt

o Diese Referenznummer dient dazu, den Portalauftrag mit dem TMS-Auftrag zu verknipfen.
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Packaged items

Packaged item 1

X A customer reference number is required to create an order import

¢ Portalkunden sehen die Optionen ,Bearbeiten” und ,Stornieren” bei berechtigten Auftragen.

Dashboard Orders Locations. Printer configuration Arynnes Empty o o e
< MY20260053 [QCEE F Customise Edit order Create similar order

Craated by
arynne@qargo.com Mo

+ Transport cost

Name Calculation Amount
Automatically calculated

Transport charge £288.41
Manual price

Total price £288.41

> General info Cancel order
* Order documents Add documents v/

» Consignment 1 Add documents v/

Solstice Park, Mid Summer Place, GB-SP4 75Q Amesbury
27/02

Collect

el Bloxham Mil, Barford Road, GB-0X 15 4FF Bloxham
@ Deliven
4 04103

Cargo

3 Barcodes 2a4{70a729(d7027 today at 15:04 c

@ Instructions

e Ubermittelte Anderungen kénnen den Auftrag im TMS automatisch aktualisieren (beim Transportunternehmen
nachfragen)

o Portalnutzer sehen das Label ,Aktualisierung wartet auf Genehmigung”, bis der Auftrag im Konto des
Transportunternehmens geoéffnet wird. Dadurch wird die Aktualisierung ,genehmigt”.

¢ Wenn automatische Aktualisierungen nicht aktiviert sind, kdnnen Kunden den Auftrag dennoch bearbeiten, und das
Transportunternehmen sieht am Auftrag das Label ,Aktualisierung”

= Ob ein Auftrag nach der Ubermittlung bearbeitet oder storniert werden kann, hangt davon ab, wie das
Transportunternehmen das Portal konfiguriert hat. Wurde diese Funktion nicht aktiviert, sind Auftrage nach der
Ubermittlung schreibgeschiitzt. Neue Auftrage, die Uber eine Drittanbieter-Integration Gbermittelt werden, kénnen
ebenfalls nicht bearbeitet oder storniert werden; diese Optionen sind dann ,ausgegraut”.

 Sind Anderungen Uber das Portal nicht zulassig, mussen Kunden das interne Team kontaktieren, um Anderungen
anzufordern.

e Bearbeitungen und Stornierungen sind nur méglich, bis der Auftrag abgeholt wurde. Nach der Abholung sind keine
weiteren Anderungen mehr méglich.

e Administratoren kénnen eine Annahmeschlusszeit konfigurieren, um Anderungen in letzter Minute zu verhindern. So
wird sichergestellt, dass Anderungen in einem angemessenen Zeitraum vor der Bearbeitung erfolgen.

Dashboard  Orders  Locations  Printer configuration Arynnes Empty o ° e

< MY20260049 s Customise Create similar order

Order craation dte
We 18/02/2026  Go

v Transport cost

Name Calculation Amount

Automatically calculated
Transport charge £301.32
Manual price

Total price £301.32

> General info
* Order documents Add documents \/

» Consignment 1 Add documents V'

Peel Port Dublin, South Bank Quay Container Terminal, IE Dublin
18/02

Collect

Delivery

Cargo
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Bearbeitung libermitteln

e Um einen Auftrag zu bearbeiten, den Auftrag 6ffnen und ,,Auftrag bearbeiten” auswéhlen

QARGO Dashboard  Orders  Locations  Printer configuration Arynnes Empty o ° e
Create simila order

< MY20260057 [

= Customise Editorder | Create simila

Crested by ora aste  Tensport senice
arynne@qargo.com Mo 23/02/2026  Goods

—_— !

« Transport cost

Name Galculation Amount \
Automaticaly calcuiated 6, 1om

Transport charge £2a7.42 2
Manual price 7

Total price £2a7.02 |7

« Generalinfo Cancel order

* Die relevanten Felder aktualisieren und die Anderungen bestatigen.

QARGO Dashboard ~ Orders  Locations Printer configuration Arynnes Empty o o A

< Edit order
Transport service Order confirmation from customer

Drag your files here or click the area to upload documents.

General details

72HR None

Referance numbers
Contact amale Containar number Customer Reference

cPTEST?

Consignment

Collect Delivery

Deddington Health Centre ©

o Solange eine Bearbeitung auf Genehmigung wartet, sind an diesem Auftrag keine weiteren Anderungen méglich.

Auftrag stornieren

e Um einen Auftrag zu stornieren, den Auftrag 6ffnen und Auftrag stornieren auswahlen
¢ Im Pop-up mit Ja/Nein bestatigen, um die Stornierung abzuschlief3en

Stornierte Auftrage anzeigen
So lassen sich stornierte Auftrage in Qargo anzeigen:
1. Den Bereich ,Auftrage” in der Anwendung aufrufen.
2. Die Registerkarte ,Abgebrochen” auswahlen, um alle stornierten Auftrage zu sehen.

3. Sollen stornierte Auftrége zusammen mit anderen Auftrdgen angezeigt werden, lasst sich eine benutzerdefinierte
Ansicht erstellen. Zum Beispiel:

o Uber die Filteroptionen stornierte Auftrage in die Suchergebnisse einbeziehen.
o Den Filter als benutzerdefinierte Ansicht speichern, um kunftig schnell darauf zugreifen zu kénnen. So lasst sich die
Anzeige der Auftrage an den eigenen Arbeitsablauf anpassen.

Ermitteln, wer einen Auftrag storniert hat

So lasst sich herausfinden, wer einen bestimmten Auftrag storniert hat:

1. Die Auftragsseite des stornierten Auftrags 6ffnen.
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2. Auf die Schaltflache Verlauf oben rechts auf der Seite klicken.

3. Die letzten Aktualisierungen im Verlaufsprotokoll prufen. Dieses Protokoll enthélt Angaben dazu, wer den Auftrag
storniert hat und wann die Stornierung erfolgt ist. Diese Funktion sorgt fur Transparenz und Nachvollziehbarkeit in der
Auftragsverwaltung.

QARGO Dashboard Orders Locations Printer configuration

& MY20260057

Created by Order creation date Transport service

arynne@gargo.com Mo 23/02/2026 Goods
« Transport cost
Name Calculation Amount
Automatically calculated 5;
Transport charge £247.42
Manual price
Total price £247.42

~ General info Cancel order

Are you sure you want to cancel this order?

Distance: 82 mi (0 mi empty + 82 mi loaded)
Postcode distance: 98 mi (0 mi empty + 98 mi loadd If you cancel your order, you won't be able to invoice it

Total: 3h 50m

() Route

anymore and it will only be visible under the cancelled

tab.
i) Order group

72HR

() Service level

) Vehicle category -

J Container tvoe -

Das folgende Video - zeigt, wie sich ein Gbermittelter Auftrag bearbeiten oder stornieren lasst.

» https://watchclueso.com/embed/safgar6wxliplhevv

Standorte

e Stoppstandorte werden an einem Ort zusammengefasst. Bei Bedarf lassen sie sich direkt aus der Auftragseingabe
hinzuftigen, und dank der Google-Suche gelingt das schnell und effizient.

e
i anrso Dashboard ~ Orders  Locations o e
Locations
Aberdeen
B Edit columns Create location
Q Filter map on visible area
Active  Inactive
Name Display name Address City Post LT
BL4 0JY Plodder Lane Farnworth BL4
Bloxham Mill Barford Road Bloxham ox1| | (3 QEGIHBWB'\
Bloxham School Bloxham Bloxham ox1
BN1 Brighton BN1 Brighton BN1
BR1 2LW Bromley BR1 2LW Bromley BR1
: : Newcastle upon
Calais port Quai du Commerce 82 Calais 821
Carliste
Carpenter Belgium Wilnendalestraat 171 Roeselare 880( 3
Arms Hotel & Restaurant
Deddington Arms Hotel Deddington ox1
Horsefair
Scarboraugh
Deddington Health Centre Earls Lane Deddington ox1 (o )]
Edinburgh Airport Edinburgh EH12 9DN Edinburgh EH1
Leeds Hall
Londen Luton Airport Airport Way Luton Lu2 ° :
MK10 Milton Keynes MK10 Milton Keynes MK oiveumol Sheffield
M&S Bank Arena Monarchs Quay 18 Liverpool L34 e
Reflex Nutrition Sea View Way Brighton and Hove 8N2
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e Auf ,Standort erstellen” klicken, um neue Stoppdetails hinzuzuftgen.

e Standortdaten umfassen:
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o Anpassbare Position auf der Karte

o Offnungszeiten

o Vorausgefullte Details pro Stopp

o Mit dem Standort verknUpfte Auftrage

Nachverfolgungslink fiir Sendungen

Wird eine Sendung erstellt, generiert Qargo automatisch einen Nachverfolgungslink. Dieser kann per E-Mail an
Empféanger, Lagerkontakte oder beliebige Lieferempfanger gesendet werden.

2 Kurzer Uberblick tber die Nachverfolgung von Sendungen per Einmal-Link

» https://watchclueso.com/embed/mp2iwk6dhv5bzrrf

Was Empféanger sehen

Uber einen Nachverfolgungslink gelangen Empfanger direkt zu einer tbersichtlichen Lieferubersicht: keine Anmeldung,
keine Hurden. Die Seite enthélt:

¢ Sendungsstatus: der aktuelle Ausfuhrungsstatus der Sendung (z. B. Geplant, Unterwegs, Geliefert).

e Stoppdetails: Abhol- und Lieferstandorte mit Referenzen sowie voraussichtliche Ankunftszeiten.

¢ Frachtdetails: Frachtbeschreibung, Mengen, Verpackungsarten und Verlauf der Palettenscans.

o Karte: zeigt die Abhol- und Lieferstandorte auf einer Karte. Ist der Fahrer aktiv auf dem Weg zum Lieferstopp, wird
zusétzlich die Live-Position des Fahrers auf der Karte angezeigt.

QARGO

You're seeing information related to: Estimated arrival

0r-0000030/1 N/A

Handled by > Template: Belgium - Dutch

® Antwerp
Antwerp, Antwerp, BE
13/04/2026

Hasselt
Hasselt, Hasselt, BE
14/04/2026

. 0 '
ADR Quantity et . » @ Pickup W Delivery =

€ 0334 (1/1(81000C)) 1 —o ke Cinw Tosin \ \\

History

> 3 clebefef17e3e670

@ Powered by Qargo TMS. This page is accessible via your tracker link only.

Zusatzliche Informationsbereiche (z. B. Kundenreferenz, Container-Nr., Transportservice, benutzerdefinierte Felder und
Extra-Felder) lassen sich tber die Konfiguration der Vorlage ftir Nachverfolgungslinks sichtbar machen. Die
Nachverfolgungsseite ist vollstandig responsiv und funktioniert sowohl in Desktop- als auch in mobilen Browsern.

£ Hat ein Auftrag mehrere Sendungen, erhalt jede Sendung einen eigenen Link.
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Rechnungen und Gutschriften im Kundenportal anzeigen: Rundgang.

Kunden kénnen ihre Rechnungen und Gutschriften direkt im Kundenportal anzeigen und herunterladen, einschlieRlich
einer AufschlUsselung der Gebuhren und der Rechnungs-PDF. Voraussetzung ist, dass ein Transportunternehmen die
entsprechenden kundenspezifischen Toggles aktiviert.

Rechnungen im Kundenportal anzeigen

1. Das Kundenportal 6ffnen und die Registerkarte ,Rechnungen” auswéhlen, die sich hinter ,Auftrdge” befindet. Diese
Registerkarte erscheint nur, wenn ,Rechnungen im Kundenportal anzeigen” fir den Kunden aktiviert ist.

2. Die Liste der Rechnungen und Gutschriften prufen. Jede Zeile zeigt Rechnungsnummer, Rechnungs- und
Falligkeitsdatum sowie den Gesamtbetrag exkl. MwSt. Rechnungsentwurfe werden nie angezeigt.

3. Auf eine beliebige Zeile klicken, um die Detailansicht der Rechnung zu 6ffnen.

4. In der Detailansicht den Rechnungskopf und die einzelnen Gebuhrenzeilen prufen.

5. Auf ,Herunterladen” klicken, um die Rechnungs-PDF und alle angehangten Dokumente zu speichern.

» https://watchclueso.com/embed/aeirleooc043xn3g

Auftragsbetrag im Kundenportal anzeigen

e Ist ,Gebuhren im Kundenportal anzeigen” aktiviert, zeigt die Auftragsliste im Portal die Spalte ,Betrag (exkl. MwSt.)"
mit der Gesamtgebuhr pro Auftrag.

QARGO Dashboard Orders Invoices Locations Printer configuration Arynnes Empty e °

< C-25030006

+ General info
Invoice date Mo 24/03/2026
 Credit note documents

 Credit note lines

Invoice Order Name Customer reference ey 5‘?" ) Sr“‘ o ) 3 Amount
equested date  Actual date equested date  Actual date ocation
IN-25-030011 ( \ = we 1 .. GB Dover, Kent we 1 . GB Amesbun
= (mv20250086 Transport charge ) . 1903/20 plik e o i £100.00
Sublotal excluding VAT £100.00
Total VAT £20.00
Total £120.00

Zugriff auf das Kundenportal gewahren
& Wie Iasst sich der Zugriff auf das Kundenportal und einige seiner Funktionen gewahren? Dieses Video zeigt es:

» https://watchclueso.com/embed/jxzf2fbduOfbw2qu
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Fehlerbehebung

Problem Losung

Die Registerkarte ,Rechnungen” Prufen, ob Rechnungen im Kundenportal anzeigen im Kundendatensatz aktiviert ist.
erscheint nicht im Portal Dafir muss Gebuhren im Kundenportal anzeigen aktiviert sein.

Eine Rechnungs-PDF lasst sich Prifen, ob die Dokumenttypen Rechnung und Gutschrift fur diesen Kunden unter
nicht herunterladen Konfiguration > Dokumentenkonfiguration freigegeben sind.

Eine Rechnung erscheint nicht in Prifen, ob die Rechnung den Status ,Entwurf” verlassen hat. Rechnungsentwdirfe

der Liste werden nie im Portal angezeigt.
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