
Dokumentkonfiguration für das Kundenportal

Aktualisiert 25. Januar 2026

Zu Konfiguration > Dokumente navigieren.

Unter dem Feld Kundenportal die Option Anzeigen oder Hochladen auswählen.

Die Dokumente, die Kunden sehen oder hochladen können sollen, über den Toggle aktivieren oder deaktivieren.

Die Änderungen speichern.

Achtung: Sicherstellen, dass dieselben Dokumenttypen auch unter der Option Verfügbare Dokumenttypen

verfügbar sind. Andernfalls können Kunden diese Dokumente weder anzeigen noch hochladen.
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Die folgende Warnmeldung wird angezeigt, wenn das Dokument unter Verfügbare Dokumenttypen nicht auf Aktiv

gesetzt wurde.

Kunden können die entsprechenden Dokumente anschließend auf ihren Portalseiten hochladen oder anzeigen.
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