Leitfaden zur mobilen App (fiir Fahrer)

Dieser Artikel gibt einen Uberblick tiber die mobile App von Qargo und erklart den Workflow, wenn eine Fahrt Ubermittelt
wurde. Fur die Nutzung durch Fahrer bestimmt.

Aktualisiert 7. April 2026

Registrierung oder Anmeldung:

Die App 6ffnen und die E-Mail-Adresse eingeben. AnschlieRend wird eine E-Mail mit einem Anmeldelink gesendet.
Diesen Link auf dem Smartphone anklicken. Er leitet automatisch zur App weiter und meldet den Nutzer an. Dieser Schritt
ist nur einmal erforderlich, es sei denn, der Nutzer meldet sich manuell wieder ab.

Es gibt drei (3) Méglichkeiten zur Anmeldung:

e E-Mail und Passwort: mit der E-Mail-Adresse aus dem Fahrerprofil und einem Passwort. Falls der Nutzer/Fahrer kein
Passwort eingerichtet oder es vergessen hat, mit dem Ablauf zum Zurucksetzen des Passworts fortfahren.

e Anmeldelink: Die im Fahrerprofil hinterlegte E-Mail-Adresse eingeben. AnschlieRend wird ein Link gesendet. Der Link
muss auf dem Gerat gedffnet werden, mit dem die Anmeldung in der App erfolgt.

e Code: Einmaliger Fahrtcode, der beim Ubermitteln erzeugt wird. Der Fahrer kann diesen Code eingeben, um fur die
Dauer der Fahrt Zugriff zu erhalten. Nach Abschluss der Fahrt ist der Code nicht mehr aktiv.
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Login options

Email and password [E]
Email link
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Code a.8
Qargo v1.15.0
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Wenn die Option ,Code” nicht verfugbar ist, auf die aktuelle Version der App (v1.16.0) aktualisieren

Ablauf zum Zuriicksetzen des Passworts

Passwort des Fahrers zuriicksetzen
Auf dem Anmeldebildschirm fur E-Mail + Passwort auf den Link ,Passwort vergessen?” tippen.

<« cl

Email

Passward [o)

Fargot your password?

Ein Klick auf den Link in der E-Mail fordert den Nutzer auf, das Passwort zurlickzusetzen.
Die E-Mail-Adresse eingeben. Anschliefiend wird eine E-Mail zum Zuricksetzen des Passworts gesendet.

Wenn die E-Mail zum Zurtcksetzen des Passworts nicht ankommt, sollten Fahrer Folgendes tun:

1. E-Mail-Adresse priifen: Sicherstellen, dass die richtige, mit dem App-Konto verknipfte E-Mail-Adresse eingegeben

wurde.
2. Spam-/Junk-Ordner: Im Spam- oder Junk-Ordner des Posteingangs nach der E-Mail zum ZurUticksetzen suchen.

= Auch interne Admin-Nutzer (Super admin und Admin) kénnen das Passwort im Namen des Fahrers

zurlcksetzen.
Weitere Informationen fur Admin-Nutzer: Ablauf zum Zurlicksetzen des Passworts
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Fahrtdetails bestatigen

Wenn eine Fahrt an die App Ubermittelt wird, erscheint sie in der Stoppliste als Neu mit rotem Rahmen. Der Fahrer muss
auf ,,Als gesehen markieren” klicken, um die Fahrt zu bestétigen.

next [ COMPLE

Trip-0490 (Tuesday 03/06/2025)

Collect

@  Stellantis UK Parts Distribution Centre
West Road
Ellesmere Port CHES 1BR, GB

Delivery
Q Bloxham Mill
Barford Road
Bloxham OX15 4FF, GB

(=————

Trip-0238 (Wednesday 28/05/2025) Mark as seen =

Collect
-] 799 Witan Gate
Witan Gate 789
Milton Keynes MKS 2FW, GB

Delivery
-] Eastern Docks

East Camber Building Eastern Docks
Dover, Kent CT161JA, GB

Trip-0468 (Thursday 29/05/2025)

Show next stop

Jede Stoppkarte zeigt die Bezeichnung der Hauptstoppaktivitat und die Beschreibung der Standortgruppe des
Stopps.
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NEXT COMPLETED

Trip-0417 (Tuesday 30/01/2024)

Collect

Tractor: Tractor1

Raema Caravans & Campers VOF
Hulsenweg 8

6031 SP Nederweert, NL

Collect
06:00 -17:00
Q Tractor: Tractor1
Crown Campers & Caravan BV
Tinbergenstraat 16
7102 JL Winterswijk, NL

Collect
06:00 - 17:00

Q Tractor: Tractor1
Dutch Campers BV
Noordersluisweg 27
8243 PR Lelystad, NL

Delivery

06:00 - 17:00, 06:00 - 17:00, 06:00 - 17:00
Q Tractor: Tractor1

Theo Faassen Transport N.V.

Van Coehoornstraat 18

5916 PH Venlo, NL

Show next stop
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NEXT

Trip-4096 (Thursday 31/08/2023)

COMPLETED

NEXT

Trip-4096 (Thursday 31/08/2023)

@ b;or; ::)f-lgre-c;erikshavn
Collect Oliepieren 7
o 07:00 - 15:00 9900 Frederikshavn, DK
Noord Natie Odfjell Terminal
Emdenweg 2 _—
2030 Antwerpen, BE Terminal: Departure
01/09 08:00
5 . ¢ Port of Frederikshavn
Terminal: Check in Oliepieren 7
™ 01/09 08:00 9900 Frederikshavn, DK
Port of Frederikshavn
Oliepieren 7 t o a s
9900 Frederikshavn, DK LT T80T
01/09
) 9 Port of Gothenburg
Terminal: Departure Port of Gothenburg
0 01/09 08:00 413 28 Gothenburg, SE
Port of Frederikshavn
Oliepieren 7 oo
9900 Frederikshavn, DK Terminal: Check out
0 01/09
. . Port of Gothenburg
Terminal: Arrival Port of Gothenburg
™ 01/09 413 28 Gothenburg, SE
Port of Gothenburg
Port of Gothenburg .
413 28 Gothenburg, SE 2l
P 01/09 08:00 - 15:00
. AVEK International BV
Terminal: Check out Molenweg 2
° 01/09 9231 HS Surhuisterveen, NL
Port of Gothenburg

Show next stop

COMPLETED

Show next stop

Shipment list screen with trip-4096. The active Completed stops are shown in a lighter shade with
the current segment of the user in dashed line
indicated in green. The primary button at the
bottom of the screen helps users quickly navigate

to this active stop.

Auf Nachsten Stopp anzeigen klicken und zu Beginn des Arbeitstags auf Fahrt starten klicken:
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NEXT COMPLETED

Trip-0417 (Tuesday 30/01/2024)

Collect

Tractor: Tractorl

Raema Caravans & Campers VOF
Hulsenweg 8

6031 SP Nederweert, NL

Collect
06:00 - 17:00
Q Tractor: Tractor1
Crown Campers & Caravan BV
Tinbergenstraat 16
7102 JL Winterswijk, NL

Collect
06:00 - 17:00

-] Tractor: Tractorl
Dutch Campers BV
Noordersluisweg 27
8243 PR Lelystad, NL

Delivery
06:00 - 17:00, 06:00 - 17:00, 06:00 - 17:00
Tractor: Tractor1
Theo Faassen Transport N.V.
Van Coehoornstraat 18
16 PH Venlo, NL
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15:12 al

< Stops Raema Caravans & Camp...

Raema Caravans & Campers VOF
@ Hulsenweg 8
6031 SP Nederweert, NL

C,

[@D collect =
l @ Driver Questions (0/5 answered) >
([ Scan CMR (0 uploaded) > )
= =
{ ] Collect (@]

W1 Tractor: Tractorl

Quantity: 10 Full
® Loading meters: 5.00
Volume: 26.40 m3

Order number: Or-2400067
B Transport service: FTL
Customer: The caravan

Click on the location to

/ Open with open it on the

L Q O — navigaion(if applicable)

[ Don't ask again

C Copy address )

Bei der Ankunft am Standort auf Ankunft klicken und die Zeiten ausfullen:
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14:46 ¥ ol T .

( Stops Raema Caravans & Camp...

Raema Caravans & Campers VOF
© Hulsenweg 8
6031 SP Nederweert, NL

Q)

[0 collect -
(@ Driver Questions (0/5 answered) > )
(m Scan CMR (0 uploaded) > )
( [*] collect O \

Wl Tractor: Tractorl

Quantity: 10 Full
® Loading meters: 5.00
Volume: 26.40 m3

Order number: Or-2400060
@ Transport service: FTL
Customer: The caravan

Arrive

© (S

Nach der Ankunft am Stopp erscheint die folgende Seite. Hier lassen sich die Ankunftszeiten bearbeiten und die
Aufgaben des Stopps abschlieRen

¢ Die Ankunftszeit bei Bedarf anpassen

e Falls zutreffend, stehen die Aufgaben zum AbschlieRen bereit. Auf jede Zeile klicken, um die Aufgaben zu &6ffnen
e Auf die Stoppaktion klicken

¢ Nach Abschluss dieses Stopps auf Abfahren und Fahrt starten klicken, um zum nachsten Standort zu fahren
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14:46 ol T m

< Stops Raema Caravans & Camp...

Adjust the arrival time if needed

Raema Caravans & Campers VOF
© Hulsenweg 8
6031 SP Nederweert, NL

Arrival ti
© 30/0114:86 £

) collect -
>) < If applicable, the tasks will be
available to complete. Click on each
line to open your tasks

(@ Driver Questions (0/5 answered)

(El Scan CMR (0 uploaded)

(EI Collect

«! Tractor: Tractorl

Quantity: 10 Full

® Loading meters: 5.00
Volume: 26.40 m3
Order number: Or-2400060 Click on the stop

s Transport service: FTL )
Customer: The caravan action

When you are done with this

Caravan BV .. .
Driving to the newt location

Aufgaben mit Fragepfaden sehen wie folgt aus. Die relevanten Felder ausfullen und auf Speichern klicken:
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14:47 ¥

< Questions

o loading meters?

( ClD

© rallets? ()

( DIC

o Reason of Delay?

(Test reason )

o Actual weight?

( wi(m )

e Actual Qtty?

( RCHD

e ) GEESED

e

Aufgaben mit Dokumentenscan sehen wie folgt aus. Die gewunschten Optionen unten auswahlen.

Bei einer Scanaufgabe das Gerat ruhig halten und warten, bis das Dokument im griinen Feld gescannt wurde.
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Upload document

[] Complete with Camera

R complete with Gallery >

Leitfaden zur mobilen App (fiir Fahrer) | Qargo-Hilfecenter - https://help.qargo.com/de/articles/133777-leitfaden-zur-mobilen-app-fuer-fahrer 11/17



Cancel

Cata T oo o1

-

$K

LINDT & GPRUNGLI

MAITRE C}lOLOLA‘l'lER SUISSE

DEPUIS 1845

@ Chocolat noir extra-fin

Cacao : 70% minimum.

Ingrédients : pite oe Cacao sucre
beurre de cacao, vanille

Peut contenir des (nms i coque, du
lait, du sofa et des graines de sésame.

@ Fine Firk chocolate

Cocoa solids: 70% min.

Ingredients: gocoa mass, Sugar, COCOA
butter, vanilla.

May contain nuts, milk, soya and
sesame

@ Cioccolato extra fondente
Cacao : 70% minimo.

Ingredienti : pasta di cacao, zucchero,
burro di cacae, vanigha.

Pub cont
soia e semi di sesamo

@ Extra feine dunkle
schokolade

Kakao: mindestens

hnn \chaltn!m(htr Milch, Soja
Sesamsamen enthallen

@ Extra fijne pure chocolade
Cacao: minstens 70%

Ingrediénten:  cacaomassa,  suiker,
cacaoboter, vanille

Kan noten, melk, soja, en sesamzaad
bevatten,

NUTRITION INFORMATION PER 100 g:

2350 ki / 566 keal

r Energie / Energy / Emgla.’[nwglulnmgle

Matiires grasses / Fat / Grassi / Fett / Vetten

" dont saturées [ of which saturates / di cui acidi grassi saturi /
davon gesattigte Fettsiuren / waanvan verzadigde vetzuren

g

Glucides / Carbohydrate / Carboidrati /

My
11 ot

— donts sucres / of which sugars / di cui ucchesi f davon Zucker /

waarvan suikers

Protéines / Protein / Proteine / Eiweif / Eiwitten

| Sel/ 5alt / Sale / Salz / Zoun

by indt & <un Lul.,l
Do da: Lind &

Document found. Remain steady.

Auf Weiter klicken, um fortzufahren, und auf Fertig, um den Scanvorgang abzuschlieRen
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Ein grines Hakchen zeigt an, dass alle erforderlichen Aufgaben fur diesen Stopp abgeschlossen sind.

Fahrerscan: Abholung / Lieferung

In manchen Fallen muss der Fahrer Paletten an den Abhol- und / oder Lieferstandorten scannen. Fahrer kénnen mehrere
Barcodes scannen. So ist besser nachvollziehbar, welche Paletten abgeholt / geliefert wurden.

So wird diese Funktion aktiviert:

e Eine neue Aufgabe fur Fahrten erstellen, die den Fahrer zum Scannen von Codes auffordert.

Orders  Planning ~ Stops  Trps  Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locafions  Rates  Configuration Arynnes Empty @ 6) e e

Tasks Additional fields Documents Accounting Order imports Integrations Mappings Templates {j Organisation settings

Object Trip tasks Create transport order for subcontractor

Container terminals

Intermodal bookings

Invoices
Purchase invaices
Credit notes

Purchase credit notes

ittps:flapp.qarge

Workflow fiir den Fahrerscan:

» https://www.youtube.com/embed/17LIhwoipEs?rel=0

e Sobald der Barcode in der mobilen App hinzugefigt wurde und der Nutzer auf Speichern klickt, kann der Barcode
nicht mehr bearbeitet oder entfernt werden. Vor dem Klick auf Speichern ist das Bearbeiten oder Entfernen maoglich.

Auf die Schaltflache Abfahren und Fahrt starten klicken, um fortzufahren, und die Schritte wiederholen, bis die gesamte
Fahrt abgeschlossen ist.
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< Stops Raema Caravans & Camp...

Raema Caravans & Campers VOF
© Hulsenweg 8
6031 SP Nederweert, NL

Arrival time
30/0114:46 £

[0 collect & -

(@ Driver Questions (4/5 answered) > )

( [] Scan CMR (1 uploaded) > )

Collect

W1 Tractor: Tractor1

Quantity: 10 Full
® Loading meters: 5.00
Volume: 26.40 m3

Order number: Or-2400060
I Transport service: FTL
Customer: The caravan

Depart & start driving to Crown Campers &
Caravan BV

© e

Nach Abschluss des letzten Stopps erscheint eine Ubersicht tber alle abgeschlossenen Stopps sowie die noch offenen

Aufgaben.

Bei offenen Aufgaben auf die jeweilige Aufgabenzeile klicken, um sie abzuschlief3en.

Nachdem alle Dokumente hochgeladen bzw. die Stoppfragen ausgefullt wurden, auf Fahrt beenden klicken, um die Fahrt

abzuschlie3en.
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( Stops Theo Faassen Transport...

30/0114:49 2

[0 pelivery -

o R R
\@ Driver Questions (0/5 answered) > )

' )
\I:] Delivery O)

Time window: 06:00 - 17:00

4" Tractor: Tractor

Quantity: 8 Full
@ Loading meters: 4.00
Volume: 21.12 m3

Order number: Or-2400060
B Transport service: FTL
Customer: The caravan

[E) pelivery —

(@ Driver Questions (0/5 answered) > )

(I‘_‘] Delivery O)

Time window: 06:00 - 17:00

ot Tractor: Tractorl

Quantity: 8 Full
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14:50

< Back Incomplete tasks

Please complete the following tasks before

departing from the stop.
[0 pelivery _
( (@ Driver Questions (06 answered) > 3
L J
(D Delivery O)
[E) Dpelivery _
(@ Driver Questions (0/5 answered) > )
CI:I Delivery O;j
G pelivery =
(@ Driver Questions (0/5 answered) > j
’/D Delivery O)

Abgeschlossene Fahrten werden bis zu 1 Woche lang auf der Registerkarte Abgeschlossen angezeigt
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NEXT COMPLETED

Trip-0417 (Tuesday 30/01/2024)

Collect

Tractor: Tractor1

Raema Caravans & Campers VOF
Hulsenweg 8

6031 SP Nederweert, NL

Collect
06:00 - 17:00
] Tractor: Tractor1
Crown Campers & Caravan BV
Tinbergenstraat 16
7102 JL Winterswijk, NL

Collect
06:00 - 17:00

v Tractor: Tractor1
Dutch Campers BV
Noordersluisweg 27
8243 PR Lelystad, NL

Delivery

06:00 - 17:00, 06:00 - 17:00, 06:00 - 17:00
-] Tractor: Tractor1

Theo Faassen Transport N.V.

Van Coehoornstraat 18

5916 PH Venlo, NL

Leitfaden zur mobilen App (flir Fahrer) | Qargo-Hilfecenter - https://help.qargo.com/de/articles/133777-leitfaden-zur-mobilen-app-fuer-fahrer 17/17



